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Aby odnieść sukces, nie musisz  
robić niezwykłych rzeczy.

Po prostu rób zwykłe rzeczy  
niezwykle dobrze.

Jim Rohn



budujemy relacje z klientami, współpracownikami, dostaw-
cami i partnerami biznesowymi poprzez dotrzymywanie 
słowa, transparentność oraz ciężką pracę;

upewniamy się, że w dynamicznym środowisku reklamy in-
ternetowej nic nam nie ucieka. Jesteśmy stale zaangażowani 
w proces nauki i kierujemy się najnowszymi metodologiami 
działań;

zyskujemy przewagę technologiczną, testując, adaptując  
i budując własne narzędzia;

angażujemy klientów na dowolnym etapie ścieżki zakupowej 
– dzięki kompetencjom z dziedziny reklamy internetowej;

czujemy się odpowiedzialni nie tylko za obraz agencji mar-
ketingowych w Polsce, lecz także przyrost wiedzy branżowej 
wśród klientów. Z tego powodu stworzyliśmy Akademię Wie-
dzy Verseo, czyli największą bezpłatną bazę wiedzy mar-
ketingowej. Wszelkie niejasności związane z marketingiem 
internetowym wyjaśniamy także podczas płatnych szkoleń 
stacjonarnych.

W tym roku Verseo świętuje 10-lecie istnienia. Uznanie i lo-
jalność klientów, dzięki którym jesteśmy obecni na rynku już 
dekadę, to prawdziwa nobilitacja, ale także zobowiązanie – 
do poddania krytycznej ocenie podejmowanych działań oraz 
wytyczania nowych kierunków. Bierzemy odpowiedzialność za 
efekty i pokazujemy realny wpływ Verseo na otaczające środo-
wisko – biznesowe i społeczne. Podsumowaniem tych działań 
jest niniejszy raport, który obejmuje dane z lat 2020–2022. 
 
W raporcie publikujemy dane związane z funkcjonowaniem 
naszej organizacji, rzutujące na codzienność współpracowni-
ków i kontrahentów, a także na lokalne społeczności i krajową 
gospodarkę. Nie byłoby to możliwe bez zaufania, którym darzą 
nas klienci. Chcemy im pokazać, że wybierając ofertę Verseo, 
przyczyniają się do tego ekonomicznego wzrostu – w mikro- i 
makroskali.

Krzysztof Masłowski i Mateusz Bieganowski

Zarząd Verseo

Verseo to pierwsza agencja marketingu 5.0. 
Jesteśmy skoncentrowani na człowieku  
i najnowszych technologiach, co przekłada się 
na następujące aspekty:
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Verseo od 2013 roku 
wytycza trendy  
w digital marketingu

Verseo kiedyś
10 metrów kwadratowych, laptop, telefon komórkowy,  
a do tego dużo chęci, by wykorzystać wiedzę i ambicje.  
To wystarczyło, by Krzysztof Masłowski i Mateusz Bieganow-
ski, wtedy dobrzy koledzy, a od 10 lat także współpracowni-
cy, rozpoczęli swoje działania.

Pierwsza podpisana umowa na świadczenie usługi SEO 
opiewała na kwotę 80 złotych. Po roku zysk z prowadzonej 
działalności wynosił już kilka tysięcy złotych miesięcznie.  
W kolejnych latach Verseo nabierało rozpędu i nadal utrzymu-
je tendencję wzrostową. Od 2015 roku konsekwentnie rozwija 
kompetencje specjalistów, zwiększa wpływy, powierzchnię 
biurową oraz skład zespołu.

W minionym roku nie przekroczyliśmy wyniku z 2021 roku, 
ale w zestawieniu rok do roku zaliczyliśmy wzrost w głów-
nym przychodzie (bez mediów) o 26%. Przy obecnej sytuacji 
geopolitycznej, obniżeniu wydatków na media przez klientów 
oraz odejściu od obsługiwania rynków wschodnich traktujemy 
to w kategoriach sukcesu.

6 Raport wpływu Verseo

Stosunek udziału  
głównych usług SEO

49%

35%
Google Ads 

16%
Pozostałe
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Verseo dziś
W kwietniu 2023 zespół Verseo liczy 105 ekspertów  
oraz blisko 150 partnerów współpracujących. Zarząd firmy  
w postaci jego założycieli pozostał niezmienny.

Po paru przeprowadzkach siedziba firmy od 2020 roku znaj-
duje się na ulicy Węglowej w Poznaniu. W 2022 roku zakoń-
czył się gruntowny remont drugiego skrzydła budynku,  
dzięki czemu przestrzeń operacyjna Verseo wzrosła  
do 1650 metrów kwadratowych.

Jesteśmy pierwszą Agencją  
Marketingu 5.0
Każdego dnia nasz zespół ekspertów oferuje klientom wie-
le rozwiązań umożliwiających promocję marki w wirtualnej 
przestrzeni. Nie powielamy schematów i jesteśmy elastyczni, 
dlatego nasza propozycja odpowiada zarówno małym, śred-
nim, jak i dużym przedsiębiorstwom. 

Tworzymy wartości dla klientów, społeczeństwa oraz środo-
wiska naturalnego w duchu marketingu 5.0. Wzmocniliśmy 
dotychczasowe praktyki, uwzględniając czynniki emocjonalne 
i społeczne. W założeniu biznes ma kierować się tymi wytycz-
nymi przy kreowaniu ofert, komunikowaniu się z odbiorcami  
i budowaniu z nimi trwałych relacji.

W Verseo odchodzimy od marketingu tradycyjnego, by docie-
rać do realnych potrzeb świadomych konsumentów i partne-
rów biznesowych, z wykorzystaniem doświadczenia i wiedzy 
ekspertów, wspartych rozwiniętą technologią.

SEO (32%)Marketing, Graficy, 
Szkolenia (7%)

UX, Analityka,  
Optymalizacja
(12%)

Technologia, IT
(5%)

Administracja, 
Zarząd (6%)

Sprzedaż (12%)

Google Ads, Social Media
(26%)

Rozdział 1. Verseo od 2013 roku wytycza trendy w digital marketingu



Raport wpływu Verseo 1110 Rozdział 1. Verseo od 2013 roku wytycza trendy w digital marketingu

Human Touch 
By w pełni wykorzystać moc technologii, 
potrzebny jest ludzki pierwiastek. W nowej 
rzeczywistości hasło jednej z kampanii pro-
mującej Verseo „Człowiek-Maszyna”, nabiera 
zupełnie nowego znaczenia. Człowiek jest 
nadal w centrum. Nasze wyróżniki to komu-
nikacja (tu: umiejętność rozmowy z techno-
logią), legendarna obsługa, doświadczenie, 
kreatywność oraz najważniejsze - zdolność 
do krytycznego myślenia. Są to obszary poza 
kompetencjami maszyny, kluczowe dla osią-
gnięcia sukcesu. 

High Marketing Culture
Nowa kultura marketingu oparta na transpa-
rentności, współpracy i partnerstwie. Wpro-
wadzamy nowe podejście do klienta, które 
nazywamy współczynnikiem gościnności. 
Skupiamy się na całościowym spojrzeniu na 
biznes, wspólnym określaniu celu i podej-
ściu, w którym każda strona jest wygraną. 
Klient zawsze wie, kto go obsługuje, a każdy 
opiekun ma swój % od prowizji. Dzięki temu 
wszystkim zależy na wspólnym osiągnięciu 
celów.  Działamy awangardowo, chcemy być 
zawsze o jeden krok do przodu, wyznaczać 
nowe trendy w zakresie technologii i relacji z 
klientami.  

5 filarów Verseo
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AI/Machine Learning – 
DNA Verseo 
W zakresie algorytmów możemy poszczycić 
się największym doświadczeniem w kraju. 
Mamy podzielone zespoły, tzw. special forces, 
do najtrudniejszych tematów związanych z 
technologią i analityką. Obecnie każdy ele-
ment agencji czy kanał marketingowy wyko-
rzystuje w tle AI/Machine Learning.    

Next tech 
Każda aktywność klienta jest rodzajem zapi-
sanych i przetwarzanych danych. Transakcja, 
połączenie telefoniczne, napisany e-mail, lo-
kalizacja czy aktywność. Daje nam to ogrom-
ne ilości danych, które trzeba analizować. 
Dziś każda firma musi tworzyć swój własny 
ekosystem danych. Stworzyliśmy marketingo-
wą hurtownię danych, by wspomóc naszych 
klientów i obniżyć im barierę wejścia, jaką są 
koszty takich technologii. Mamy swój dział 
analityczny i duże wsparcie dla Business 
Intelligence w zakresie budowania raportów.

Multichannel, Multiscreening,  
rozszerzona rzeczywistość

Jako agencja marketingu 5.0 zebra-
liśmy zespół ekspertów, którzy mają 
wiedzę na temat obsługi wielu ka-
nałów reklamowych i wykorzystują 
najnowsze rozwiązania technolo-
giczne. Nasi klienci mogą wybierać 
spośród wielu metod.

Na to wszystko nakładają się zrównoważony 
rozwój, inkluzywność, zwinność i elastycz-
ność, wzrost liczby i zaawansowania narzę-
dzi, kanałów reklamowych oraz technologia, 
która będzie coraz bardziej imitować zacho-
wania ludzkie.

Wszystko, wszędzie, naraz. Firmy potrzebują 
kompleksowego i wieloaspektowego za-
rządzania kanałami reklamowymi w obliczu 
narastającej  przepaści pokoleniowej i po-
laryzacji społecznej, w celu profesjonalnego 
zarządzania marketingiem. Priorytetem staje 
się umiejętność dotarcia, zrozumienia kon-
tekstu i predykcji potrzeb klienta w gąszczu 
codziennych eksabajtów danych.
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Nasz wpływ 
doceniają inni
Marketing online jest dla nas środowiskiem naturalnym. 
Działamy transparentnie, jakościowo i etycznie. Doceniają  
to ci, którzy podzielają te wartości.

Potwierdzeniem tego uznania są certyfikaty – jesteśmy stra-
tegicznym partnerem biznesowym firm, z którymi możemy 
wymieniać się kompetencjami i iść ramię w ramię na szczyty 
swoich możliwości.

Posiadamy certyfikaty i partnerstwa największych świato-
wych firm technologicznych.

Środowisko, w którym działamy, zmienia się dynamicznie.  
Z tej przyczyny i my nie stoimy w miejscu – nieustannie pod-
nosimy nasze kompetencje, by dopasowywać się do wyma-
gań rynku. Dzielimy się dobrymi praktykami poprzez pełną 
transparentność podejmowanych aktywności.  
Wierzymy, że dzięki temu będziemy mieli coraz większy, pozy-
tywny wpływ na branżę.

W publikacji przedstawiamy wyłącznie dane liczbowe.  
Z niektórych wskaźników jesteśmy dumni, nad innymi będzie-
my pracować przez najbliższe lata. To nasze publiczne zobo-
wiązanie do rozwoju w każdym zakresie – z poszanowaniem 
czynników ludzkich, ekonomicznych i środowiskowych. Wpływ Verseo  

na lokalne społeczności
Business Partner

13
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Sprzęt służbowy

465 464 zł (15,06%)

Druga część biura

1 249 886 zł (40,43%)

Pierwsza część biura

1 375 866,48 zł (44,51%)

202220202019201720162015

1 650 m2

850 m2

362 m2

300 m2

100 m2

40 m2
10 m2

2013

Inwestycje w biuro 
i sprzęt
W latach 2013–2022 powiększyliśmy biuro siedmiokrotnie. 

Wzrost powierzchni 
biura 2013-2022

Rozdział 2. Wpływ Verseo na lokalne społeczności

„Budynek przy ulicy Węglowej miał potencjał  
i spełniał jedno z głównych założeń – można było 
elastycznie dopasować przestrzeń do potrzeb 
dynamicznie rozwijającej się agencji, stawiają-
cej na nowoczesne rozwiązania. W 2020 roku 
wynajęliśmy 850 metrów kwadratowych, których 
przystosowanie do bardzo wysokich standardów 
kosztowało ponad 1 350 000 złotych. W kolejnych 
latach powiększyliśmy biuro do 1650 metrów 
kwadratowych, wydając na remont łącznie ponad 
2,5 miliona złotych. Aranżacja agencji wiązała się 
z dużymi wydatkami. Wiemy jednak, że na jakości 
nie należy oszczędzać, dlatego wybierając mate-
riały i meble, nie szliśmy na kompromisy. Dotyczy 
to najdrobniejszych szczegółów – od płytek i farb 
po sprzęt AGD czy nawet fotele biurowe. Dbamy  
o ergonomię, bo wiemy, że siedzący tryb życia  
nie jest zdrowy, niezależnie od tego, czy pracujemy 
w domu, czy w biurze. Dzięki temu nasi współpra-
cownicy mają komfortowe warunki pracy.  
W czasach home office taka wspólna, przyjazna 
przestrzeń jest szalenie ważna – nie tylko dla wy-
gody, ale także integracji, budowania silnych  
i wartościowych relacji oraz większego 
przywiązania do organizacji.”

– wyjaśnia Krzysztof Masłowski,  
CEO Verseo.

Do współpracy przy przysposobieniu biura 
zaprosiliśmy między innymi lokalne firmy 
świadczące usługi remontowo-budowlane 
(stanowiły one 33% ogółu), a niezbędne 
materiały (w miarę możliwości) zamawiali-
śmy u lokalnych dostawców. 

3 091 216,48 zł
Całkowity budżet

3 lata
Czas operacyjny
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Verseo stawia  
na lokalność
Jeśli jest taka możliwość, zawsze testujemy rozwiązania 
z najbliższego nam regionu i zapraszamy do współpracy 
lokalnych przedsiębiorców. Przykładem może być choćby 
zmiana dostawcy owoców – od 2022 roku zamawiamy je  
w pobliskim warzywniaku. Podobnie jest w przypadku wy-
pieków, które kupujemy w małych poznańskich cukierniach.

„Staramy się wybierać firmy, z którymi jesteśmy 
„po sąsiedzku”. U nich zamawiamy owoce, wy-
pieki, ręcznie wytwarzane czekoladki czy artykuły 
biurowe.  Lokalnie wspieramy się również w zakre-
sie zaawansowanych technologii. Tu przykładem 
może być choćby partnerstwo z poznańską firmą 
Summ-it dbającą o integrację systemów oraz 
profesjonalne i bezpieczne zarządzanie danymi. 
W związku z tym, że jesteśmy dużą organizacją, 
nasze cykliczne zamówienia gwarantują stały do-
chód, co jest niezwykle ważne, zwłaszcza 
dla małych, rodzinnych biznesów”

– wyjaśnia Angelina Bentkowska,  
People & Culture Partner Verseo.

Jako firma technologiczna z poznańskimi 
korzeniami mieliśmy duży udział w tworzeniu 
przewodnika, który prezentuje stolicę Wielko-
polski jako prężnie rozwijający się ośrodek  
dla sektora IT. To kompaktowy informator  
dla każdego, kto myśli o przeprowadzce  
i podjęciu pracy w Poznaniu.

W 2022 roku zostaliśmy 
zaproszeni do współtworzenia 
projektu miasta Poznania. 

Rozdział 2. Wpływ Verseo na lokalne społeczności
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Zaangażowanie  
społeczne i wolontariat
Obecnie prowadzenie biznesu nie ogranicza się jedynie  
do realizacji założeń pozwalających osiągnąć zakładany 
cel ekonomiczny. Firmy swoimi działaniami wychodzą ponad 
te założenia, biorąc odpowiedzialność za społeczeństwo, 
środowisko i gospodarkę.

Jak wynika z raportu „CSR w praktyce. Ba-
rometr francusko-polskiej izby gospodarczej 
(ccifp)” z 2022 roku, 66,6% konsumentów 
uważa, że firmy są etycznie zobowiązane do 
tego, aby działać bez szkody dla otoczenia, a 
45,6% unika kupowania produktów firm, któ-
re mają negatywny wpływ na społeczeństwo 
lub środowisko. Zdaniem konsumentów marki 
powinny angażować się przede wszystkim 
w działania mające na celu eliminację głodu, 
ubóstwa oraz działania prośrodowiskowe. 
Liczby te napędza dodatkowo pandemia i 
sytuacja geopolityczna.

W Verseo takie działanie jest naturalne. 

W 2025 roku  
75% osób aktywnych  
zawodowo stanowić  

będą millenialsi*, dla których 
odpowiedzialność firm  
i marek jest niezwykle  

istotna.

Adbook 2022 – edukacja i pomoc  
podopiecznym domów dziecka z Wielkopolski
W grudniu 2021 roku wydaliśmy wartościo-
wy podręcznik o digital marketingu – Ad-
book 2022. Inaczej niż w przypadku pozo-
stałych poradników, które napisaliśmy, za ten 
pobieraliśmy opłatę w wysokości 19,90 zł  
za wersję do pobrania lub 49,90 zł za druko-
wany egzemplarz (wliczając koszt przesyłki).

Prowadzimy firmę, a jeśli przy okazji możemy 
pomóc potrzebującym lub wspierać lokalne 
inicjatywy, po prostu to robimy, bo czujemy 
taką potrzebę i obowiązek.

Zauważamy, że społeczna odpowiedzial-
ność biznesu zyskuje na znaczeniu pod-
czas podejmowania decyzji o współpracy 
z daną firmą. Coraz chętniej wybierane są 
podmioty respektujące wartości CSR. 

*Źródło: https://www.rp.pl/kultura/art2476541-pokolenie-milenialsow-dyktuje-warunki

Rozdział 2. Wpływ Verseo na lokalne społeczności

Zakupiliśmy między innymi:

2021-2022
Lata

9
Liczba wspartych placówek

40 000 zł
Budżet

Podsumowanie akcji

artykuły spożywcze, 

odzież i obuwie,  

sprzęt sportowy,  

sprzęt AGD,  

wyposażenie pokoi.

artykuły papiernicze (do wyprawek 
szkolnych),

Całość środków pozyskanych ze sprzedaży 
wydawnictwa – ponad 40 tysięcy złotych – 
przekazaliśmy na cele charytatywne i wspar-
cie domów dziecka z Wielkopolski.

https://www.calameo.com/read/004601149a3746830a064
https://www.calameo.com/read/004601149a3746830a064
https://www.calameo.com/read/004601149a3746830a064
https://www.rp.pl/kultura/art2476541-pokolenie-milenialsow-dyktuje-warunki
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800 h
Łączna liczba godzin 

podarowanych na akcje 
charytatywne

Rozdział 2. Wpływ Verseo na lokalne społeczności

Zakupiliśmy między innymi:

2020-2021
Lata 

2
Liczba wspartych rodzin

11 000 zł
Budżet

Podsumowanie akcji 

meble, 

sprzęt AGD, 

artykuły papiernicze, 

artykuły spożywcze, 

środki czystości, 

odzież i obuwie, 

zabawki i koce dziecięce.

Szlachetna Paczka
Dwa lata z rzędu wspieraliśmy ogólnopolski 
projekt społeczny realizowany przy wsparciu 
Stowarzyszenia Wiosna. Przekazaliśmy  
na ten cel łącznie kwotę 11 000 zł, co po-
zwoliło zaspokoić zgłaszane potrzeby dwóch 
wybranych rodzin.

Pomoc Ukrainie
W pierwszej chwili po doniesieniach o wybu-
chu wojny w Ukrainie w Verseo zorganizo-
waliśmy zbiórkę pieniędzy i najpotrzebniej-
szych rzeczy. Była to oddolna inicjatywa 
wspierana przez Zarząd, który również 
czynnie uczestniczył w niesieniu pomocy 
Ukraińcom szukającym schronienia w Polsce.

Współpracownicy mieli możliwość pomaga-
nia w godzinach pracy. W tym czasie przy-
stosowywali mieszkanie w jednej z podpo-
znańskich miejscowości dla grupy matek  
z dziećmi. Kilka osób podjęło decyzję o po-
mocy przy zapewnieniu ukraińskim rodzinom 
transportu z przejść granicznych do bez-
piecznych lokalizacji. Zarząd zaproponował 
im zwrot kosztów przejazdu.

SiePomaga.pl
Od 2016 roku systematycznie wspieramy 
siepomaga.pl, największy portal zbiórek 
charytatywnych w Polsce. Przez te lata 
przekazaliśmy na rzecz organizowanych akcji 
pomocowych łącznie 15 771,70 zł.

2020-2022
Lata

5 500 zł
Przekazane w tym czasie środki

15 771,70 zł
Przekazano ogółem*

Podsumowanie akcji 

RogaLove dla stowarzy-
szenia Dzieciaki Chojraki
Pod koniec 2019 roku włączyliśmy się  
do akcji charytatywnej RogaLove, wspiera-
jąc stowarzyszenie Dzieciaki Chojraki.  
Całkowity dochód ze sprzedaży wielkopol-
skiego specjału – rogala świętomarcińskie-
go – był przeznaczony na rozbudowę Kliniki 
Onkologii, Hematologii i Transplantologii 
Pediatrycznej Uniwersytetu Medycznego  
w Poznaniu oraz wyposażenie placówki 
w specjalistyczny sprzęt medyczny, który 
pomaga w diagnostyce i leczeniu białaczki. 
Przekazaliśmy na ten cel 7 500 zł.

2019
Lata

7 500 zł
Przekazanych środków

500
Wysłanych rogali

Podsumowanie akcji

Cel: pomoc w zakresie poprawy 
zdrowia i warunków leczenia dzieci 
chorych onkologicznie

„To, jak realizowane są akcje charytatywne  
w Verseo, jest zawsze budującym doświadcze-
niem. Wszystkie inicjatywy mają charakter oddol-
ny i każdy współpracownik podejmuje samodziel-
ną decyzję o podjęciu danych działań.  
Dlatego nasza pomoc może nie zawsze bywa 
metodyczna, ale jest też po prostu bliska temu, 
w co chcemy się angażować w danej chwili. 
Każdy może podsunąć pomysł na zorganizowa-
nie wsparcia dla potrzebujących i liczyć na duże 
zaangażowanie nie tylko ze strony innych współ-
pracowników, ale i z wykorzystaniem 
zasobów firmy”

– wyjaśnia Maciej Popiołek,  
Head of Content Marketing w Verseo.

* stan na luty 2023
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Wpływ Verseo 
na polską gospodarkę

2022 r.

2021 r.

0 10 mln 20 mln 30 mln 40 mln 50 mln

0 10 mln 20 mln 30 mln 40 mln 50 mln

0 10 mln 20 mln 30 mln 40 mln 50 mln

2020 r.

Średni przychód agencji vs. przychód Verseo

10 577 358,64 złInne agencje

13 733 333,12 złInne agencje

brak danychInne agencje

34 700 000 złVerseo

49 000 000 złVerseo

43 000 000 złVerseo

* Badania przeprowadzone w 2021 roku przez portal samoseo.pl, ujmujące 74 agencje SEO z Polski.

Jak wynika z badań*, średni przychód agencji za rok 2021 wynosił  
9 662 395,28 zł, a rok wcześniej 7 451 719,42 zł. 

Skala działalności i obroty Verseo mocno 
przewyższają średnią i wskazują  
na makroekonomiczny wpływ naszej firmy 
na krajową gospodarkę.

Średnia wyliczona na podstawie TOP50 agencji rankingu samoseo.pl

Raport wpływu Verseo22

https://samoseo.pl/
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Podatki
Odprowadzane przez Verseo podatki znacząco zasilają krajowy budżet, 
generując pozytywny impuls w polskiej gospodarce.

12 650 330 zł

1 626 465 zł 2021

2021

2022

2022

296 771 zł

842 119 zł

487 575 zł

2020

2020

6 035 504 zł

5 730 487 zł

884 339 zł

Podatek VAT

Podatek dochodowy

Jak mogą one realnie wpłynąć na Twoje otoczenie?

Kwota ta to równowartość:

W latach 2020 – 2022  
odprowadziliśmy podatki w wysokości 14 276 795 zł

przedszkole dla 100 przedszkolaków :)1

radiowozów policyjnych,87

96 inkubatorów dla ratowania życia najmłodszych,

w pełni wyposażone karetki,21

specjalistycznych wozów ratowniczo-gaśniczych,15

kilometrów ścieżek rowerowych.8

Prowizje
System współpracy z ekspertami Verseo w całości bazuje  
na umowach kontraktowych (B2B)

2020 r.

Średnie wypłaty prowizji w Verseo*

2021 r.

2022 r.

2k 4k0 6k 8k 10k 12k 14k

2k 4k0 6k 8k 10k 12k 14k

2k 4k0 6k 8k 10k 12k 14k

9 918 złŚrednia

12 065 złŚrednia

13 109 złŚrednia

11 122 złMężczyzna

13 137 złMężczyzna

13 809 złMężczyzna

8 112 złKobieta

11 003 złKobieta

12 374 złKobieta

„Każdy współpracownik związany z obsługą klienta ma swój procent 
od projektu, dlatego wszystkim zależy na jak najlepszym wykony-
waniu zadań i utrzymaniu klienta. Jednocześnie obsługujemy jedynie 
firmy B2B – ktoś, kto prowadzi własny biznes, potrafi lepiej zrozumieć 
środowisko, w którym poruszają się jego klienci, i lepiej zna ich 
perspektywę”

– wyjaśnia Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.

*Podane kwoty są kwotami netto.
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„Ten trend bardzo nas cieszy – różnica między zarobkami mężczyzn 
i kobiet w Verseo sukcesywnie maleje! Duży wpływ miał na to wzrost 
liczebności współpracowników firmy.  
 
Skąd różnica między średnią wynagrodzeń kobiet i mężczyzn? Na 
przestrzeni ubiegłych lat na najlepiej płatnych stanowiskach w firmie, 
czyli tych bazujących na prowizjach i kontakcie z klientem, panowa-
ła równowaga pod względem płci. Stanowiska „nieprowizyjne” – np. 
administracja, copywriting czy marketing – obsadzone były głównie 
przez kobiety, ponieważ to one zazwyczaj aplikowały i podejmowały 
współpracę na tego typu stanowiskach. Przy mniejszej liczebności 
współpracowników miało to znaczący wpływ na ogólną średnią płac. 
Nieprowizyjne stanowiska mocno zaniżały średnią stawkę kontraktową 
kobiet. 
 
Obecnie firma gromadzi już ponad 100 współpracowników, a dwa lata 
temu struktury działów prowizyjnych zaczęły się znacznie powiększać, 
przy czym utrzymano równowagę pod względem płci. Dało to grunt 
pod dalsze wypłaszczanie średniej zarobków kobiet i mężczyzn i umoż-
liwiło podnoszenie podstaw w działach nieprowizyjnych”

– wyjaśnia Anna Masłowska, Finance Analyst w Verseo

Suma wynagrodzeń 2020 - 2022

2020 r.

2021 r. 8 867 401 zł

5 950 947 zł

10 539 802 zł2022 r.

2 mln 4 mln0 6 mln 8 mln 10 mln 12 mln

Rozdział 3. Wpływ Verseo na polską gospodarkę

Zasady wypłacania prowizji są transparentne i takie same  
dla każdego eksperta. Przykładamy do tego wagę już  
na etapie publikacji ogłoszenia o współpracę. Wysokość 
prowizji uzależniona jest jedynie od indywidualnego portfela 
klientów, posiadanego przez danego specjalistę. 

Wpływ Verseo na życie 
współpracowników  
i klientów

27
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Zarząd

Team Leaderzy

Osoby raportujące bezpośrednio do Zarządu

Technologia

Optymalizacja

Analityka

SEO

UX (User eXperience)

Marketing

NS (New Sales)

CS (Customer Success)

BD (Business Development)

Kapitał ludzki 
W kwietniu 2023 roku Verseo tworzy 105 ekspertów.  
Struktura organizacji wygląda następująco:

Polityka organizacji ujmuje 
najważniejsze trendy w 
obszarze zasobów ludzkich:

Rozdział 4. Wpływ Verseo na życie współpracowników i klientów

1. Płaska struktura ze sztywną 
hierarchią

Struktura Verseo mimo nieustannego roz-
rastania się jest płaska. Kadra managerska, 
w skład której wchodzi zaledwie kilka osób, 
ma zapewnić firmie płynne funkcjonowanie. 
Każdy ze współpracowników może liczyć na 
bezpośredni kontakt z członkami zarządu i ich 
wsparcie podczas wykonywania obowiąz-
ków. 

379 godzin
Szkolenia zewnętrzne

Szkolenia wewnętrzne

1 519 godzin

3. Elastyczne godziny pracy

W Verseo nie liczy się, kiedy, tylko jak. Da-
jemy współpracownikom dużo swobody 
jeśli chodzi o czas i sposób wykonywania 
obowiązków. Nie mamy sztywnych godzin 
pracy. Ufamy sobie nawzajem i wierzymy, że 
wszystkie zadania zostaną wykonane. Sta-
wiamy na słowność i rzetelność, a swoboda 
to luksus będący ich owocem.

„Jeśli z kimś współpracujemy, to obdarzamy go 
zaufaniem i traktujemy jak osobę dorosłą, która 
wie, co ma robić, i sama potrafi zarządzać swoim 
czasem. Nie mamy rozbudowanych systemów 
kontroli. Czas nie jest oceną naszej pracy, liczy się 
jej jakość”

– wyjaśnia Krzysztof Masłowski,  
CEO Verseo.

4. Rozwój osobisty

Czasy i rynek, na którym działamy, są wyma-
gające. Kładziemy duży nacisk na edukację, 
rozwijanie kompetencji i szlifowanie umiejęt-
ności. Nie mamy ustalonej polityki, czy okre-
ślonego budżetu na szkolenia.  
Gdy ktoś znajdzie interesujące warsztaty, 
może wnioskować o ich sfinansowanie  
lub dofinansowanie. Team Leader rozpatruje 
wniosek i podejmuje ostateczną decyzję, czy 
wysłanie współpracownika na takie szkolenie 
jest zasadne z perspektywy firmy.

Verseo organizuje cykliczne szkolenia we-
wnętrzne oraz przy wsparciu jednostek 
zewnętrznych.

2. Współpraca zdalna

Pandemia wiele zmieniła i przyspieszyła 
usankcjonowanie procesów, które do tej pory 
funkcjonowały w Verseo w sposób mniej 
formalny.  
Od początku w organizacji była możliwość 
świadczenia usług z dowolnego miejsca po 
wcześniejszym zgłoszeniu takiej potrzeby. 
Obecnie stosujemy model hybrydowy, umoż-
liwiając pracę zdalną przez 20% roku, więc 
każdy może pracować w danej chwili tam, 
gdzie mu najwygodniej.

W związku z częstymi szkoleniami i spo-
tkaniami z klientami wymagamy również 
fizycznej obecności w biurze. Zdajemy sobie 
sprawę z tego, że wchodzenie w interakcje i 
spotykanie się we wspólnej przestrzeni jest 
ważne również dla tworzenia więzi i przy-
wiązania do miejsca pracy.

225 089 zł
Łączny koszt szkoleń
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930
wpisów blogowych

26
poradników, czyli blisko 1300 
stron merytorycznej wiedzy

27
godzin webinarów

37
infografik

82
podcasty, czyli blisko  
7 godzin nagrań

Akademia 
Wiedzy Verseo  

to m.in.*

Rozdział 4. Wpływ Verseo na życie współpracowników i klientów

Korzystamy z kursów i warsztatów, uczestni-
czymy w konferencjach branżowych i nie-
ustannie powiększamy firmową biblioteczkę 
Verseo. Tworzymy także Akademię Wiedzy, 
czyli największą bezpłatną bazę wiedzy mar-
ketingowej, z poradnikami, webinarami  
i podcastami. 

* Stan na kwiecień 2023

6. Transparentność i uczciwość

To właśnie te cechy są fundamentem wszyst-
kich naszych aktywności. Od kilku lat regu-
larnie publikujemy kwoty wynagrodzeń dla 
danych działów. Mamy jawny system wy-
nagrodzeń i prowizji oraz przejrzysty system 
awansów i szczere relacje z klientami.

Gdy jest to możliwe, stosujemy tzw. automa-
tyczne plany motywacyjne, które same ob-
liczają wysokość prowizji i informują współ-
pracownika o osiągniętym awansie. Wtedy 
prosi on Team Leadera o jego potwierdzenie. 
Oprócz tego wyznacznikiem są dla nas 3 
kwestie: dopasowanie do kultury organizacji, 
poziom kompetencji i umiejętności przywód-
cze. 

„W Verseo staramy się zapewniać jak największe 
bezpieczeństwo psychologiczne. Stwarzamy prze-
strzeń do interakcji bez obawy przed negatywny-
mi konsekwencjami. Zaufanie jest najważniejsze – 
cenimy szczerość, wzajemny szacunek i tolerancję 
bez względu na to, kto kim jest i jakie ma poglądy. 
Jesteśmy różni, mamy inne zdanie, czasami nawet 
się spieramy, ale zawsze z zasadnych powodów 
– bo chcemy wypracować najlepsze rozwiązania, 
a te zawsze powstają w różnorodnych zespołach. 
Jeśli masz inne zdanie niż grupa, zawsze zasadne 
jest przedyskutowanie wszystkich za i przeciw. 
Szczery, konstruktywny feedback zawsze jest 
przydatny. Z powodu kłamstwa kończymy współ-
pracę w trybie natychmiastowym – zawsze, bez 
względu na wyniki, okres współpracy czy wkład w 
budowę naszej organizacji”

– tłumaczy Krzysztof Masłowski, CEO w Verseo.

5. Używanie sztucznej 
inteligencji / praca ze sztuczną 
inteligencją

Technologia jest nieustannie obecna w na-
szym życiu i we wszystkim, co robimy. Ma-
chine learning wspiera wysokie kompetencje 
specjalistów, pozwalając optymalizować 
efektywność sprzedaży naszych klientów. 

„Dziś bardziej niż kiedykolwiek technologia przeni-
ka do naszego życia, w tym także do działań za-
wodowych. Coraz trudniej określić, czy ich efekt to 
wynik pracy człowieka, czy AI. Granica coraz bar-
dziej się zaciera. Pandemia i wojna nas zmieniły – 
nasz świat i nasz sposób myślenia. By przetrwać, 
musimy być elastyczni i zwinnie dopasować się do 
nowych realiów”

– wyjaśnia Krzysztof Masłowski, CEO w Verseo.

Do tego udostępniamy materiały VIDEO  
oraz bazę wiedzy ujmującą najważniejsze 
zagadnienia z zakresu Google Ads, Mediów 
Społecznościowych, SEO, czy Narzędzi Ver-
seo VCM i CSS.

Każdy z nas jest specjalistą w danym obsza-
rze. Dzielimy się wiedzą, by przynosić korzy-
ści sobie nawzajem.
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Średnia wieku współpracowników

(46 osób)

45%
Kobiety

(57 osób)

55%
Mężczyźni

30 lat

Stan na 31.12.2022, dane ujmują współpracowników, Team Leaderów oraz członków zarządu

7. Inkluzywność

Uważamy, że ambicja i motywacja do rzetel-
nego wykonywania obowiązków nie zależą 
od wieku. Przeciwdziałamy stereotypizacji i 
generalizowaniu oraz cenimy otwarty umysł, 
dlatego nie traktujemy wieku, płci czy pocho-
dzenia jako bariery przy zaproszeniu kogoś 
do współpracy.

raporty

efekt przeprowadzonej w tym czasie 
kampanii reklamowej Verseo vs Dżin 

Potężnej Sprzedaży,

dżinniebieski i czerwony
flagowe barwy Verseo

szybki kontakt
wiedza transparentność

kompetentni pracownicyDla Klientów 
Verseo to...*

proaktywność
rozpoznawalność

dane
panel klienta

Kapitał relacyjny
W organizacji i jej najbliższym otoczeniu wdrażamy procesy 
mające na celu wypracowanie wartościowych i długotrwałych 
relacji, wzajemnego zaufania oraz zaangażowania we wspólne 
budowanie kultury organizacji Verseo. 

Klienci
Nasi klienci mogą liczyć na holistyczne 
wsparcie marketingowe w ramach naj-
nowszego modelu 5.0. To najwyższa jakość 
obsługi, kompetencje zrzeszanych ekspertów, 
wykorzystywanie nowoczesnych technologii, 
szeroko pojęta transparentność i poszano-
wanie drugiego człowieka, jego wizji i poglą-
dów. Jako agencja kładziemy duży nacisk na 
cyfrowe doświadczenia naszych klientów. 
Poza realizacją przyjętej strategii dodatkowo 
edukujemy, dostarczając bezpłatnie spe-
cjalistyczne materiały oraz zapraszając na 
darmowe webinary, szkolenia i spotkania 
inspiracyjne.

Dodatkowo jednym z filarów Verseo jest 
wspomniana wcześniej transparentność. 
Komunikowanie wprost, branie odpowie-
dzialności za efekty swoich działań oraz trak-
towanie siebie po partnersku to zachowania 
przynoszące rezultaty – choćby w postaci 
95% przedłużanych z nami umów. 

Klienci kojarzą Verseo z…

Otwarta komunikacja i konstruktywny fe-
edback są dla nas ważne – nie tylko w 
odniesieniu do współpracowników, lecz także 
do klientów. Z tego powodu trzymamy rękę 
na pulsie i przeprowadzamy z nimi cyklicz-
ne rozmowy, których celem jest zbadanie 
poziomu satysfakcji czy zdobycie cennych 
informacji, które pozwolą nam działać jeszcze 
skuteczniej.

Pod koniec zeszłego roku przeprowadzili-
śmy badanie telefoniczne, w trakcie którego 
pytaliśmy klientów, z czym kojarzą Verseo. 
Najpopularniejsze z odpowiedzi prezentuje-
my poniżej.

*Na podstawie badania telefonicznego przeprowadzonego w dniach 15.11–15.12.2022 roku, 
w którym wzięło udział 20 klientów Verseo.

W Verseo stawiamy na szeroko pojętą różno-
rodność. Uważamy, że możliwość rozwijania 
się w inkluzywnym środowisku to ogrom-
na wartość. Różne etapy życia, na których 
znajdują się poszczególne ekspertki i eksperci 
Verseo, doświadczenia oraz perspektywy 
pozwalają rozpatrywać każdy projekt  
w sposób wielowątkowy. Dzięki temu może-
my myśleć i działać nieszablonowo. Podczas 
proponowania współpracy zwracamy uwagę 
na postawę. To ona, razem z ambicją i mo-
tywacją jest dla nas najważniejszym mier-
nikiem. Płeć, wiek lub kolor skóry nie mają tu 
żadnego znaczenia.
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„Naszym priorytetem było stworzenie dodatko-
wego kanału komunikacji, gdyż chcieliśmy na 
bieżąco reagować na sugestie oraz potrzeby 
współpracowników, a także pozyskiwać rzetelne 
dane na temat ich zaangażowania. Szukaliśmy 
narzędzia, które umożliwi zbieranie danych w ła-
twy sposób – w postaci krótkich ankiet. Chcieliśmy 
także zapewnić pełną anonimowość wypowiedzi, 
dlatego platforma Enpulse wydawała się idealnym 
wyborem. Enpulse jest częścią Zmotywowani.
pl. To polska firma, która działa na rynku HR od 
ponad 10 lat”

- tłumaczy Sylwia Śmigielska  
odpowiedzialna za komunikację  
wewnętrzną w Verseo.

Badania zostały wdrożone w styczniu 
2023 roku. W ankietach wzięło udział 96% 
współpracowników. W pierwszym miesią-
cu sprawdzaliśmy zaangażowanie tylko w 
wymiarze emocjonalnym. Wyniki prezentują 
się następująco: 

Współpracownicy
Verseo to organizacja zrzeszająca ponad  
100 specjalistów. Zarządzanie dużą firmą 
wymaga dopracowania procesów oraz mak-
symalnego uproszczenia kanałów komunika-
cji. Dbając o wysoki poziom wartościowych 
relacji w Verseo, wdrożyliśmy:

1. Ankiety Enpulse mierzące puls 
firmy

– umożliwiają one comiesięczne zbieranie 
danych, które pojawiają się w systemie zaraz 
po wypełnieniu. Badanie opiera się na spraw-
dzonej metodologii i wskazuje zaangażowa-
nie w trzech wymiarach:

emocjonalnym, który wskazuje na przy-
wiązanie pracownika do organizacji, czyli 
samopoczucie w miejscu pracy, stosunek do  
współpracowników, a także związek z warto-
ściami firmy;

motywacyjnym, badającym, czy pracownik 
czuje się zmotywowany i w jakim stopniu ta 
motywacja daje mu impuls do działania;

racjonalnym, który obejmuje zrozumienie 
przez pracowników ich roli, zadań, a także 
wartości organizacji.

Dzięki wprowadzeniu ankiet dostajemy 
bardzo konkretne informacje bezpośrednio 
od współpracowników, dzięki czemu możemy 
mierzyć nastroje, odpowiadać na potrzeby i 
wprowadzać odpowiednie działania na czas.
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Wskaźnik zaangażowania w styczniu wy-
niósł 78%. Wynik wskazuje na to, że współ-
pracownicy Verseo wysoce cenią sobie 
relacje z przełożonymi, a także atmosferę w 
firmie. Cieszy także to, że prawie 80% współ-
pracowników pozytywnie ocenia wizerunek 
pracodawcy. Oznacza to, że czują, że są 
szanowani, a ich opinia ma znaczenie dla 
przełożonych.

W styczniu mierzyliśmy także wskaźnik 
eNPS, który służy do pomiaru lojalności i za-
dowolenia poprzez sprawdzenie, czy współ-
pracownicy są skłonni do polecenia organiza-
cji jako dobrego miejsca pracy. 

W styczniu dla Verseo wskaźnik eNPS pre-
zentował się następująco:

Wskaźnik eNPS obliczamy na podstawie odpowiedzi 
na pytanie, na ile współpracownicy skłonni sa polecić 
swoje obecne miejsce pracy. Może on przyjąć wartość 
od -100 do +100

„Wyniki dodatnie z założenia są pozytywne. 
Oznaczają, że liczba promotorów przewyższa 
liczbę krytyków. Cieszy nas taki stan rzeczy, co nie 
zmienia faktu, że cały czas będziemy zbierać dane 
i wyciągać wnioski, aby następnie przełożyć je 
na jeszcze większą satysfakcję i zaangażowanie 
wśród naszych współpracowników”

– tłumaczy Sylwia Śmigielska.

2. Wypłaszczona struktura 

– mimo skali nadal kierujemy się zasadą, że 
wygrywa najlepszy pomysł na rozwiązanie 
danego zagadnienia, niezależnie od stanowi-
ska lub stażu osoby, która go proponuje.

3. Onboarding i offboarding

– ściśle rozpisana procedura, której przestrze-
ganie ma na celu zminimalizowanie dyskom-
fortu przy podejmowaniu współpracy oraz jej 
zakończeniu.

„Umowę ze współpracownikiem podpisujemy 
jeszcze przed startem pracy. Chcemy, aby kandy-
dat miał poczucie komfortu i bezpieczeństwa w 
związku z dopełnieniem wszelkich formalności. To 
pozwala także zmniejszyć poziomu stresu pod-
czas rozwiązywania umowy z dotychczasowym 
pracodawcą. Pierwszego dnia nowy współpra-
cownik otrzymuje wszystkie narzędzia niezbędne 
do wykonywania swojej pracy oraz pakiet po-
witalny. Dodatkowo ma przedstawiony harmo-
nogram spersonalizowanych szkoleń i spotkań 
mających na celu przybliżenie mu miejsca pracy. 
Etap onboardingu kończymy ankietą badającą 
satysfakcję z wdrożenia – dzięki temu możemy 
na bieżąco ulepszać proces. Przy zakończeniu 
współpracy również dbamy o możliwie największe 
poczucie komfortu – zarówno głównego zainte-
resowanego, jak i pozostałych członków zespołu. 
Informacja o zakończeniu współpracy oraz o jej 
powodach jest podana do ich wiadomości przez 
Team Leadera. Dzięki temu unikamy niedomówień. 
Wystawiamy referencje i najczęściej – jeśli jest to 
możliwe – zwalniamy z obowiązku świadczenia 
usług. To znaczne ułatwienie przy szukaniu nowe-
go miejsca pracy”

– wyjaśnia Angelina Bentkowska,  
People & Culture Partner Verseo.
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4. Konstruktywny cykliczny 
feedback 

– każdy Team Leader dopasowuje go do cha-
rakteru swojego zespołu. 

„Forma i częstotliwość takich rozmów w dziale 
Customer Success uzależniona jest od stażu. Oso-
by na stanowiskach juniorskich dostają feedback 
przynajmniej raz w miesiącu. Mają one formę 
spotkań 1:1 z Team Leaderem. Później spotyka-
my się regularnie raz na kwartał. W przypadku 
seniorów i wyższych stanowisk, podsumowanie 
pracy ma miejsce raz na pół roku. Zbieram wtedy 
feedback z innych zespołów, z którymi współ-
pracuje specjalista, analizuję portfel, wyznaczam 
cele, wskazuję obszary do poprawy, mocne strony, 
zadaję wszystkie kluczowe pytania związane z 
rozwojem i satysfakcją. Dodatkowo proszę też o 
feedback dla mnie – by rozwój był obopólny. Pyta-
nia wysyłam wcześniej, żeby współpracownik miał 
czas zastanowić się nad odpowiedziami. Później 
tworzę podsumowanie rozmowy”

- wyjaśnia Monika Adamczyk,  
   Head of Customer Success.

Rotacja współpracowników Verseo

2020 r.

2022 r.

23,46

2021 r.

35,23

41,00

Wskaźnik rotacji
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Business Development

11,76

Customer Success

39,2

New Sales

105,26

Dział SEO

14,04

Pozostałe działy

54,55

Wskaźnik rotacji 2022

Rotacja w 2022 roku z podziałem na poszczególne 
działy – prowizyjne i nieprowizyjne:

Rotacja w latach 2020-2022:

Wskaźnik rotacji

Wskaźnik rotacji 2022

Prezentowane dane wskazują, że rotacja  
w 2022 roku była wyższa niż w minionych la-
tach. Wynika to między innymi z przebudowy 
struktur działów prowizyjnych, która dopro-
wadziła do podwyższenia wskaźnika  
o 5,8 punktów procentowych w zestawieniu 
rok do roku. 
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„Czasy, kiedy ktoś pracował w jednej firmie całe 
życie, minęły. Według raportów obecnie wiążemy 
się z jedną organizacją na średnio 4 lata.  
Do zeszłego roku taka średnia funkcjonowała  
i w Verseo, ale 2022 przyniósł w tym zakresie 
duże zmiany. Wskaźnik rotacji gwałtownie wzrósł, 
a średnia stażu współpracy z Verseo zmalała. 
Wydarzyło się tak z dwóch powodów. Przeorga-
nizowaliśmy dział New Sales, gdzie historycznie 
popełniliśmy sporo błędów zarówno w kwestii 
HR, jak i oczekiwań, rezultatów oraz systemu 
pracy. Szerokie zmiany osobowe miały wpływ na 
„klimat” w całej firmie i była to dla nas niebagatel-
na nauka. Po drugie sytuacja w branży (rozgrzany 
postpandemiczny rynek, wybuch wojny i postępu-
jąca inflacja) wymusiły na nas skoncentrowanie 
na jakości pracy i wywindowanie jej na wyższy 
poziom. W tym celu musieliśmy zdecydować się 
na rozstania i nowe rekrutacje, które przy przewi-
dywalnych warunkach prowadzenia działalności 
gospodarczej możliwe, że nie doszłyby do 
skutku w takiej skali”

– tłumaczy Krzysztof Masłowski,  
CEO Verseo.

Naszym celem na 2023 rok jest obniżenie 
wskaźnika rotacji do poziomu z 2021 roku. 
Nadal będzie on wyższy od przyjętej średniej 
rynkowej, ale nie możemy abstrahować  
od pozyskania przez Verseo wielu nowych 
specjalistów pod koniec 2022 roku, a także 
od braku wpływu na koniunkturę i spodzie-
wane wypłaszczenie rynku. Sądzimy, że 
powrót do 35% jest realny, biorąc pod uwagę 
ekonomiczną niepewność.

W 2024 roku będziemy dążyć do tego, 
by wskaźnik rotacji w organizacji spadł 
do 23%, czyli poziomu bliskiemu rynkowej 
średniej i dla organizacji świadczących usługi 
B2B. 

„Co robimy, by zrealizować ten cel? Dział New 
Sales otrzymał doświadczonego i mocnego orga-
nizacyjnie Team Leadera oraz przebudowaliśmy 
i wytyczyliśmy jasne ścieżki rozwoju dla każdego 
działu. Dodatkowo więcej czasu poświęciliśmy na 
sam proces rekrutacji i podnieśliśmy podstawy 
finansowe dla działów nieobsługowych, które nie 
pracują na prowizjach. Zoptymalizowaliśmy pro-
ces onboardingowy i mentoringowy dla nowych 
współpracowników. Rozwinęliśmy wachlarz pro-
duktów, kładąc nacisk na UX, analitykę interneto-
wą czy wdrożenia systemu CRM HubSpot. Dywer-
syfikacja i skalowanie nowych usług pozytywnie 
wpływa na utrzymanie rocznego tempa wzrostu, 
a naszym klientom zapewnia jeszcze lepszą sku-
teczność. Finalnie po prostu wpływa na stabilność 
całej organizacji”

– wyjaśnia Sylwia Śmigielska z Verseo.

Średni staż pracy w Verseo

31 
miesięcy
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Podobnie jak w przypadku klientów prowa-
dzimy cykliczne ankiety wśród współpra-
cowników, które pozwalają nam elastycznie 
dopasowywać się do oczekiwań i odpowia-
dać na ich bieżące potrzeby. Oto, jakie sfor-
mułowania kojarzą się naszym specjalistom  
z Verseo:

Benefity

Verseo świadomie nie wprowadza kafeteryj-
nego systemu benefitów. Polityka firmy zakła-
da wyższe prowizje, by zaspokajać potrzeby 
współpracowników. Do benefitów pozafi-
nansowych można zaliczyć 30 płatnych dni 
wolnych od świadczenia usług.

„Od początku istnienia Verseo nie wprowadzali-
śmy dodatkowych benefitów. Uważamy, że lepiej 
wypłacać rzetelne prowizje, które pozwolą na 
zaspokajanie nie tylko podstawowych, ale także 
dodatkowych potrzeb”

– wyjaśnia Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.

W firmie istnieje jednak możliwość dołącze-
nia do systemu MultiSport na preferencyjnych 
warunkach. 
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Verseo ma wpływ  
na bezpieczeństwo

Bezpieczeństwo  
i higiena pracy 
Ostatnie 3 lata, które uwzględnia niniejsza publikacja,  
to rewolucyjne zmiany w branży, środowisku pracy i sposo-
bie wykonywania obowiązków służbowych. Mamy tu  
na myśli choćby system pracy zdalnej, na który przed pande-
mią wiele organizacji nie było gotowych. 

W Verseo szybko przystosowujemy się  
do nowych warunków i bierzemy pełną 
odpowiedzialność za realizację celów mimo 
zmieniających się okoliczności. 

W efekcie problematyczne dla wielu orga-
nizacji zmiany nie wstrząsnęły naszą orga-
nizacją. Rozbudowana infrastruktura tech-
nologiczna pozwoliła nam przyjąć inny tryb 
biznesowego funkcjonowania praktycznie  
z dnia na dzień, bez straty na jakości obsługi 
klientów.

Dodatkowo w czasie pandemii zagwaran-
towaliśmy współpracownikom bezpłatne 
testy na COVID. Jeśli ktoś czuł się zmęczony 
psychicznie pracą w trybie home office, mógł 
przyjść do biura, jednak wcześniej wyko-
nywał test, by nie stanowić zagrożenia dla 
współpracowników. 

Mimo zobowiązania kontraktem współpra-
cownicy, którzy źle się czują, nie mają obo-
wiązku świadczenia usług, a przy tym nie 
wiąże się to ze zmniejszeniem ich prowizji. 

Higiena pracy to dla nas także zdrowy 
balans między życiem prywatnym a zawo-
dowym. Z tej przyczyny w 2022 roku zdecy-
dowaliśmy się wdrożyć system monitoringu 
podczas pracy zdalnej. 

„Współpracownicy przyznawali, że wykonywanie 
obowiązków służbowych w domu często wiązało 
się z przekraczaniem przez nich ustalonego czasu 
pracy. Zainstalowanie aplikacji mierzącej godziny 
spędzane przy komputerze pozwala elastycznie  
zarządzać pracą. Nie ma dla nas znaczenia,  
czy ktoś działa bez przerw, czy dzieli sobie po-
szczególne zadania na etapy. Wiemy, ile powinni-
śmy wykonać w czasie dnia, i nie chcemy, by ktoś 
przekraczał te granice. Chyba że nazajutrz chce 
pracować mniej – jeśli ma taką możliwość, nie 
ingerujemy w to”

– wyjaśnia Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.

Przez bezpieczeństwo rozumiemy też kom-
fortowe warunki pracy. Dbamy, by zajmo-
wana przez nas przestrzeń była zawsze 
nowoczesna, ergonomiczna i elastycznie 
dostosowująca się do bieżących potrzeb.  
Podobne standardy dotyczą wyposażenia 
oraz narzędzi niezbędnych do pracy.

„Pracujemy zawsze na najlepszych narzędziach, 
które mają zwiększyć komfort pracy. Kładziemy 
nacisk na ciągłe szukanie i testowanie nowych 
aplikacji, które mogą usprawnić nasze działanie. 
Nie ma tutaj żadnego limitu budżetowego. Jeśli 
chodzi o duży monitor, dobry telefon, laptop Pen-
tium i5/7, dużo RAM – to standard, o którym nie 
trzeba dyskutować”

– tłumaczy Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.

Rozdział 5. Verseo ma wpływ na bezpieczeństwo40 Raport wpływu Verseo
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Wypadek Członków Zarządu
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Zarządzanie ryzykiem

„Każda organizacja dbająca o swoich interesariuszy (od klientów po 
pracowników) powinna identyfikować potencjalne zagrożenia rzutu-
jące na ciągłość i przewidywalność działań biznesowych i skutecznie 
im przeciwdziałać. Na Verseo ciąży odpowiedzialność za budżety 
klientów i pozyskiwanie przez nich zamówień. Mówimy zatem nie tylko 
o zapewnieniu stabilności dla naszej agencji, ale i firm, dla których 
świadczymy usługi marketingowe. Dziennie generujemy dla naszych 
klientów transakcje o łącznej wartości nawet kilkunastu 
milionów złotych”

– wyjaśnia Maciej Popiołek,  
Head of Content Marketing w Verseo.

Poniżej prezentujemy potencjalne zdarzenia, które mogą mieć 
wpływ na organizację. Przedstawiamy także przyjęte sys-
temowo rozwiązania, które mają pozwolić na niezachwiane 
funkcjonowanie Verseo.

praca 
hybrydowa,

bezpłatne testy 
na COVID,

płatne przerwy 
chorobowe,

komfortowe i dobrze 
wyposażone biuro,

przestrzeganie ustalonego 
wymiaru godzin współpracy.

Bezpieczeństwo 
i higiena pracy

Rozdział 5. Verseo ma wpływ na bezpieczeństwo
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3. Włamanie do systemu ADS, 
przejęcie danych

Ze względu na charakter działalności prowa-
dzonej przez Verseo klienci powierzają nam 
ważne dane. Każdego dnia w ramach pro-
wadzenia kampanii zarządzamy ich portfe-
lem, którego wartość w skali roku wynosi 100 
milionów złotych. Z tej przyczyny kładziemy 
maksymalny nacisk na zabezpieczenia, które 
zagwarantują bezproblemowe działania w 
środowisku wirtualnym.

Polityka bezpieczeństwa dostępu do kont Go-
ogle Ads i Facebook Ads obejmuje uwierzy-
telnianie dwuetapowe, minimalne przywi-
leje i przydzielanie dostępu do konkretnych 
kont jedynie obsługującym je specjalistom. 
Ma to na celu zapewnienie bezpieczeństwa 
i ochrony danych klientów przed nieautory-
zowanym dostępem i innymi zagrożeniami 
związanymi z cyberbezpieczeństwem.

Uwierzytelnianie dwuetapowe, inaczej 
autoryzacja wieloskładnikowa, to metoda, 
w której użytkownik musi wprowadzić co 
najmniej dwa różne rodzaje informacji, aby 
potwierdzić swoją tożsamość. To oznacza, że   
oprócz podania hasła musi również posiadać 
urządzenie zewnętrzne lub aplikację mobilną 
generującą jednorazowy kod, który jest waż-
ny tylko przez krótki czas. Dzięki temu nawet 
jeśli ktoś pozna hasło użytkownika, nadal 
będzie miał trudność z uzyskaniem dostępu 
do konta.

4. Inflacja

Polityka firmy zakłada możliwie minimalny 
wpływ rozwijania biznesu przy wsparciu 
środków pozyskanych z kredytów. Nega-
tywne skutki inflacji nie są w efekcie aż tak 
bardzo odczuwalne.  

„Walka z inflacją to nieustanna optymalizacja bu-
dżetu i szukanie oszczędności. Obniżenie kosztów 
zawsze się opłaca, dlatego robiliśmy to jeszcze 
przed pandemią i wzrostem inflacji. Jesteśmy z 
Poznania, a to zobowiązuje. Dzięki temu optyma-
lizowanie budżetu poprzez podniesienie cen usług 
jest dla nas ostatecznością. Klienci o tym wiedzą i 
bardzo cenią nasze racjonalne podejście”

– przyznaje Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.

5. Zmiany w algorytmach  
i narzędziach Google

Specyfika naszej branży zakłada ciągłe 
zmiany w środowisku, w którym operujemy. 
Te, które są podawane do wiadomości z 
odpowiednim wyprzedzeniem, umożliwiają 
przygotowanie planu działania w nowych 
okolicznościach. Partnerstwo Google po-
zwala na czerpanie wskazówek w ramach 
implementacji nowości.  

„Niewątpliwym atutem jest partnerstwo Google. 
Potwierdza ono nasz profesjonalizm i rzetelność w 
działaniach. Skutkuje też dostępem do informacji 
„z pierwszej ręki” o planowanych zmianach oraz 
najlepszym sposobie przygotowania się na nie. 
Często zyskujemy dzięki temu czas, by przetesto-
wać najlepsze rozwiązania, a później rekomen-
dować je klientom. To pozwala zminimalizować 
negatywne skutki działania kampanii czy szybciej 
reagować”

– wyjaśnia Joanna Hałaszkiewicz,  
   Head of Training & Development  
   Department w Verseo

Mamy dostęp do specjalistycznych szko-
leń Google, które pozwalają nam nadążać 
za zmianami w digitalu. To także wsparcie 
przydzielonego specjalisty, który na bieżąco 
pomaga rozwiązywać ewentualne problemy 
na kontach naszych klientów.

6. Rozwój sztucznej inteligencji

Wdrażamy nowoczesne technologie dla 
zwiększenia efektywności kampanii, auto-
matyzacji procesów, personalizacji oferty 
czy szybszej analizy danych. Nie ogranicza-
my jednak roli człowieka w całym procesie. 
Uważamy, że jedynie połączenie kompetencji 
ludzkich i technologii zapewnia optymalne 
rezultaty.

„Nie możemy mówić o zastąpieniu człowieka, ale o 
spotęgowaniu czy zwielokrotnieniu jego pracy. Do 
tej pory oczywiste było, że technologia rozwija się 
w ekspresowym tempie. Jednak dopiero narzędzia 
takie jak ChatGPT w zakresie generowania tekstu 
pokazały bardziej praktyczną stronę tego postępu. 
Są one także przykładem na to, że człowiek jest 
nadal potrzebny. To on jest operatorem ChatGPT 
- to on ocenia, czy wygenerowany wynik jest przy-
datny i wartościowy, czy nie”

- wyjaśnia Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.

Zarządzanie ryzykiem w kontekście rozwoju 
sztucznej inteligencji realizujemy poprzez 
identyfikowanie ewentualnych problemów 
i minimalizowanie potencjalnych zagrożeń. 
Mamy tu na myśli na przykład uszczelnienie 
działań na rzecz ochrony prywatności da-
nych klientów, wzmożoną analizę wyników 
kampanii wspieranych algorytmami samo-
uczącymi się czy weryfikację informacji, w 
celu wykluczenia możliwej manipulacji. 

1. Wypadek Członków  
Zarządu

Kwestię bezpieczeństwa i ciągłości zarzą-
dzania Verseo w przypadku tragicznego  
w skutkach wypadku lub śmierci obu człon-
ków zarządu reguluje umowa spółki. Sprawy 
niecierpiące zwłoki rozwiązywane są przez 
radę nadzorczą. Jej głównym zadaniem jest 
jednak jak najszybsze zwołanie zgromadze-
nia wspólników celem wybrania nowego 
zarządu. 

Równolegle w struktury organizacji wcho-
dzą spadkobiercy, którzy wstępują w prawa 
wspólników. Umożliwia im to choćby powoła-
nie nowego zarządu. Z tej przyczyny czas,  
w którym spółka nie ma przedstawicieli 
zarządu, jest na tyle krótki, że nie stwarza 
ryzyka przerwania jej działalności. 

2. Wypowiedzenie umowy 
najmu

Biuro Verseo wchodzi w skład kompleksu 
Górczyn Biznes Park. Przestrzeń rozkłada się 
na dwa skrzydła budynku (łącznie 1650 me-
trów kwadratowych), które zostały w całości 
wyremontowane.  
Przez wzgląd na dopasowanie obiektu  
do naszych potrzeb oraz poniesione koszty 
zależy nam na najmie długoterminowym. 
Jego gwarancją jest odpowiednio skonstru-
owana umowa, której zapisy nie pozwalają 
wynajmującemu na natychmiastowe wypo-
wiedzenie.  
Wyjątek stanowią sytuacje szczególne,  
w tym między innymi brak zapłaty czynszu, 
niszczenie mienia lub używanie przestrzeni 
niezgodnie z jej przeznaczeniem.
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7. Reputacja

Zależy nam na tym, by poza świadczeniem 
wysokiej jakości usług cieszyć się równie 
dobrą opinią wśród klientów, kontrahentów 
i współpracowników. Cyklicznie badamy po-
ziom satysfakcji z podejmowanych przez nas 
działań oraz pytamy pracowników o ocenę 
Verseo jako miejsca pracy. 

 „Robimy wiele, by od zadowolonych klientów 
pozyskiwać komentarze i case study, najlepiej w 
formie tekstowej lub video. Nie jesteśmy wolni 
od błędów, ale zawsze się do nich przyznajemy. 
W takich sytuacjach zazwyczaj nie dochodzi do 
wystawienia negatywnej opinii, ponieważ od razu 
staramy się zażegnać problem w sposób satys-
fakcjonujący dla obu stron. Klientów traktujemy 
tak, jak sami chcielibyśmy być traktowani. Stoimy 
na stanowisku, że tak długo, jak po drugiej stronie 
jest człowiek, tak długo można się porozumieć.  
 
Klient Verseo ma okazję pozyskiwać informacje 
o firmie z sześciu podstawowych źródeł. Poniżej 
przybliżamy ich specyfikę, by ułatwić nawigowa-
nie po nich. Zrozumienie ich jest ważne, by podjąć 
świadomą decyzję odnośnie do 
współpracy”

– wyjaśnia Maciej Popiołek,  
   Head of Content Marketing Verseo.

6 głównych źródeł opinii o Verseo

Opinie na mapach Google – dla wielu z nas 
są podstawową metodą pozyskiwania in-
formacji o firmach każdego typu – od restau-
racji po warsztaty samochodowe. Z reguły 
są wystawiane przez realne konta i można 
je traktować jako dobre źródło wiedzy. Im 
więcej opinii, tym statystycznie lepsza moż-
liwość wyciągania poprawnych wniosków. 
Należy zwrócić uwagę na fakt, że opinie na 
mapach Google nie zawsze dotyczą tylko 
relacji klient–firma. Na przykład w przypad-
ku Verseo kilka pozytywnych opinii zostało 
pozostawionych przez współpracowników 
lub kontrahentów. 

Clutch – jest miejscem do wyrażania pogłę-
bionych opinii o danej firmie. Recenzje są 
długie, oceniają różne aspekty współpra-
cy (np. skuteczność czy komunikację) i są 
weryfikowane telefonicznie lub przez profil 
LinkedIn osoby oceniającej. Należy jednak 
pamiętać, że dodanie tam recenzji wymaga 
poświęcenia czasu i zazwyczaj klient dodaje 
ją na prośbę agencji. Oznacza to, że z reguły 
będziemy się tam spotykać z pozytywnymi 
opiniami. Oczywiście przy większej liczbie 
recenzji otrzymujemy całościowy obraz 
współpracy, na jaką można liczyć. Warto 
jednak pamiętać, że większość agencji bę-
dzie tam miała po prostu dobre noty. Warto 
wczytać się w recenzje, by dowiedzieć się, 
na co klienci kładą nacisk w swoich opiniach 
i czy jest to coś, czego i my szukamy. 

Rozdział 5. Verseo ma wpływ na bezpieczeństwo

Opinie na Facebooku – zasada działania 
jest podobna jak w przypadku Google, lecz 
wymagane jest posiadanie konta na Face-
booku, co sprawia, że recenzje nie są anoni-
mowe. Co więcej, możliwość komentowania 
i odpowiadania sprawia, że wokół recenzji 
mogą powstawać dosyć rozbudowane wąt-
ki. Ogólnie jednak klienci rzadziej recenzują 
firmy na Facebooku, czego przyczyną jest 
zapewne właśnie brak anonimowości. 

GoWork – portal, z którego można dowie-
dzieć się więcej o firmie jako pracodawcy. 
Nie jest to jednak rzetelne źródło informacji, 
ponieważ jedna osoba może zamieścić do-
wolną liczbę anonimowych opinii, budując 
negatywny wizerunek firmy, lub spreparo-
wać mnóstwo pozytywnych ocen.  
Pod względem transparentności, w naszej 
opinii, jest to jedno z najmniej wiarygodnych 
miejsc pozyskiwania informacji o firmie. 

Strona internetowa – na stronie, a szcze-
gólnie na blogu w sekcji „case study” pre-
zentujemy wyniki naszych prac. Z reguły 
podajemy kanał marketingowy, budżet, 
czas współpracy i niekiedy nazwę firmy 
klienta ( jeżeli zgodzi się wykorzystać brand, 
co w Polsce nadal jest rzadkie). W przy-
padku case study oczywiście wyszukuje-
my kampanie, które notują spektakularne 
wyniki. Warto jednak pamiętać, że duża 
liczba „niemedialnych” kampanii jest rów-
nież satysfakcjonująca dla klientów, którzy 
ustalają z nami próg rentowności, którego 
musimy się trzymać. Z tego powodu dużo 
bardzo dobrych i gruntownie optymalizo-
wanych kampanii będzie miało relatywnie 
płaską strukturę na wykresach. Góry i doliny 
w marketingowym krajobrazie nie zawsze 
są pożądane – czasami chodzi po prostu o 
trzymanie tempa. 

Youtube – na naszym kanale Youtube 
można znaleźć osobną playlistę z filmami, 
w których klienci z różnych branż opowia-
dają, jak się z nami pracuje. Mowa tam m.in. 
o wyzwaniach i budżetach. W momencie 
publikacji niniejszego raportu prym wiedzie 
tam case study SEO, które trwa aż 25 minut.
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https://www.google.com/search?q=verseo+google+maps&ei=vxr_Y_3JE7OB9u8PyseN2AQ&ved=0ahUKEwi9pYevtbr9AhWzgP0HHcpjA0sQ4dUDCA8&uact=5&oq=verseo+google+maps&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQogQyBQgAEKIEMgUIABCiBDIFCAAQogQ6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToFCAAQgAQ6CwguEK8BEMcBEIAEOggIABAWEB4QEzoLCAAQFhAeEPEEEBM6AggmOgYIABAWEB46CQgAEBYQHhDxBDoFCCEQoAFKBAhBGABQuQFYwgxgrg1oAXABeACAAVyIAZwHkgECMTKYAQCgAQHIARTAAQHaAQYIARABGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://clutch.co/profile/verseo#reviews
https://www.facebook.com/Verseopl
https://www.gowork.pl/opinie_czytaj,976411
https://verseo.pl/
https://verseo.pl/category/case-study/
https://www.youtube.com/channel/UCzfdtnpyaP3AbImreUXSOTA
https://www.youtube.com/watch?v=QUjdUJND5Ho
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Wpływ Verseo 
na przyszłość

Strategia  
na przyszłość
Niniejsza publikacja pozwoliła nam nie tylko zebrać  
i zaprezentować dane. Wskazała też obszary, które są  
naszymi priorytetami oraz te wymagające optymalizacji.  

To między innymi:

Utrzymanie trendu wyrównywania średniej wysokości wy-
nagrodzeń kobiet i mężczyzn.

Zmniejszenie wskaźnika rotacji. W 2023 roku chcemy obni-
żyć go w Verseo o 5,8 punktów procentowych, czyli do pozio-
mu z 2021 roku.

Zwrócenie się w kierunku ekologicznych rozwiązań. 

„Nacisk na zrównoważony rozwój i ekologię. W tej ostatniej kwestii 
podejmowaliśmy działania, które oceniliśmy krytycznie jako niewystar-
czające, dlatego podnosimy poprzeczkę i w kolejnych latach chcemy 
sięgnąć po więcej. Nie jest sztuką sadzenie jednego drzewka.  
Chcemy osiągnąć pełen rozkwit działań, by widzieć przy-
szłość w zielonych barwach”

– wyjaśnia Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.

Testujemy efektywniejsze technologie, które zmniejszą emisję. 
To głównie sprzęt komputerowy o mniejszym zużyciu ener-
gii czy oprogramowanie do wirtualnych spotkań. Stawiamy 
sobie za cel edukowanie współpracowników i kontrahentów 
oraz promowanie proekologicznych działań, które pomogą 
zredukować negatywny wpływ działalności naszej organiza-
cji na środowisko. 
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W pierwszym kwartale 2023 to między innymi:

rezygnacja z ręczników papierowych  
na rzecz suszarek do rąk, 

ograniczenie zużycia papieru poprzez mini-
malizację drukowania dokumentów 

kosze do segregacji śmieci,

kosze na zużyte baterie,

korzystanie z systemów filtrujących wodę  
w ramach ograniczania zużycia plastikowych 
butelek, 

wybór optymalnego sposobu ogrzewania 
budynku, dla maksymalnej oszczędności 
energii.

„Chcemy się wyróżniać i dzielić dobrymi praktykami – nie tylko w ra-
mach transparentności, lecz także zachęcania do tego innych organi-
zacji. Mamy określone zasady i wartości, które są dla nas ważne. Ich 
respektowania wymagamy od wszystkich, którzy z nami współpracują, 
i temu pozostajemy wierni. Jeśli chodzi o kwestie związane z techno-
logią, jesteśmy elastyczni i otwarci na zmiany. Nieustannie powstają 
nowe produkty, czasem po 2 latach robimy zupełnie inne rzeczy niż 
wcześniej, dlatego umiejętność dostosowania do nowych okoliczno-
ści jest obecnie najważniejsza. W Verseo nigdy nie zakładamy, że coś 
jest na stałe – wszystko można zmienić, ulepszyć lub zakwestionować 
istniejący układ logiczny. Akceptujemy to i wpisujemy w założenia stra-
tegii. Na listę priorytetów dopisujemy zobowiązania ujęte w raporcie. 
Wierzymy, że konsekwentne dążenie do ich realizacji uczyni nasze 
środowisko lokalne, branżę, a w bardzo optymistycznych założeniach 
- świat, lepszym miejscem. Do życia i podejmowania zawodowych 
aktywności” 

– podsumowuje Krzysztof Masłowski, CEO Verseo.
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