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Aby odniesc¢ sukces, nie musisz
robi¢ niezwyktych rzeczy.

Po prostu réb zwykte rzeczy
niezwykle dobrze.

Jim Rohn
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Tytutem wstepu

Verseo to pierwsza agencja marketingu 5.0. W tym roku Verseo swietuje 10-lecie istnienia. Uznanie i lo-

ted k t . 4 iek jalnosc klientdw, dzieki ktdrym jestesmy obecni na rynku juz
Jes esmy skoncentrowani na czrowieku dekade, to prawdziwa nobilitacja, ale takze zobowiqzanie —

i najnowszych technologiach, (o0 przek’rada SiQ do poddania krytycznej ocenie podejmowanych dziatari oraz

na nastepujqce aspekty: wytyczania nowych kierunkdw. Bierzemy odpowiedzialnosc za
efekty i pokazujemy realny wptyw Verseo na otaczajgce srodo-
wisko — biznesowe | spoteczne. Podsumowaniem tych dziatar
jest niniejszy raport, ktéry obejmuje dane z lat 2020-2022.

budujemy relacje z klientami, wspdtpracownikami, dostaw-
cami i partnerami biznesowymi poprzez dotrzymywanie

stowa, transparentnos¢ oraz ciezkq prace;

W raporcie publikujemy dane zwiqzane z funkcjonowaniem
naszej organizacji, rzutujqce na codziennosc wspdtpracowni-
kéw i kontrahentdw, a takze na lokalne spotecznosci i krajowq
gospodarke. Nie bytoby to mozliwe bez zaufania, ktérym darzg
nas klienci. Chcemy im pokazad, ze wybierajqc oferte Verseo,
przyczyniajq sie do tego ekonomicznego wzrostu — w mikro- i
makroskali.

upewniamy sie, ze w dynamicznym srodowisku reklamy in-
ternetowej nic nam nie ucieka. Jestesmy stale zaangazowani

w proces nauki i kierujemy sie najnowszymi metodologiami
dziatar: Krzysztof Mastowski i Mateusz Bieganowski

S

Zarzqd Verseo

’ zyskujemy przewage technologiczng, testujgc, adaptujgc
i budujgc wtasne narzedzia;

A angazujemy klientéw na dowolnym etapie Sciezki zakupowe;j
— dzieki kompetencjom z dziedziny reklamy internetowej;

- czujemy sie odpowiedzialni nie tylko za obraz agencji mar-
ketingowych w Polsce, lecz takze przyrost wiedzy branzowej

wsrdd klientdw. Z tego powodu stworzylismy Akademie Wie-
dzy Verseo, czyli najwiekszq bezptatng baze wiedzy mar-
ketingowej. Wszelkie niejasnosci zwigzane z marketingiem
internetowym wyjasniamy takze podczas ptatnych szkolen
stacjonarnych.
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Verseo kiedys

10 metréw kwadratowych, laptop, telefon komdrkowy,

a do tego duzo checi, by wykorzystac wiedze i ambicje.

To wystarczyto, by Krzysztof Mastowski i Mateusz Bieganow-
ski, wtedy dobrzy koledzy, a od 10 lat takze wspétpracowni-
cy, rozpoczeli swoje dziatania.

Pierwsza podpisana umowa na swiadczenie ustugi SEO
opiewata na kwote 80 ztotych. Po roku zysk z prowadzonej
dziatalnosci wynosit juz kilka tysiecy ztotych miesiecznie.

W kolejnych latach Verseo nabierato rozpedu i nadal utrzymu-
je tendencje wzrostowq. Od 2015 roku konsekwentnie rozwija
kompetencje specjalistdow, zwieksza wptywy, powierzchnie
biurowq oraz sktad zespotu.

W minionym roku nie przekroczylismy wyniku z 2021 roku,
ale w zestawieniu rok do roku zaliczylismy wzrost w gtéw-
nym przychodzie (bez medidw) o 26%. Przy obecnej sytuacji
geopolitycznej, obnizeniu wydatkéw na media przez klientéw
oraz odejsciu od obstugiwania rynkéw wschodnich traktujemy
to w kategoriach sukcesu.

Obroty Verseo

40min Stosunek udziatu
43 min zt gtéwnych ustug
Przychéd
w2022 r. |

Pozostate - . Google Ads
=il

16% 35%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

wytycza trendy
w digital marketingu T 2 &« R

Polska Niemcy Czechy Francja Holandia
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Verseo dzis

W kwietniu 2023 zespdt Verseo liczy 105 ekspertéow
oraz blisko 150 partneréw wspdtpracujacych. Zarzgd firmy
w postaci jego zatozycieli pozostat niezmienny.

Marketing, Graficy, SEO (32%)
Szkolenia (7%) '

UX, Analityka,
Optymalizacja ..
(12%)

verseo

i agencja marketingu 5.0
Technologia, IT......
(5%)

Administracja,
Zarzqd (6%)

Jestesmy pierwszq Agencjq
Marketingu 5.0

Google Ads, Social Media Kazdego dnia nasz zespdt ekspertdw oferuje klientom wie-

) (26%) le rozwigzan umozliwiajgcych promocje marki w wirtualnej
Sprzedaz (12%) przestrzeni. Nie powielamy schematéw i jestesmy elastyczni,
dlatego nasza propozycja odpowiada zaréwno matym, sred-
nim, jak i duzym przedsiebiorstwom.

Tworzymy wartosci dla klientdw, spoteczenstwa oraz srodo-
wiska naturalnego w duchu marketingu 5.0. Wzmocnilismy
dotychczasowe praktyki, uwzgledniajgc czynniki emocjonalne
i spoteczne. W zatozeniu biznes ma kierowad sie tymi wytycz-
nymi przy kreowaniu ofert, komunikowaniu sie z odbiorcami

i budowaniu z nimi trwatych relacji.

Po paru przeprowadzkach siedziba firmy od 2020 roku znaj-
duje sie na ulicy Weglowej w Poznaniu. W 2022 roku zakon-
czyt sie gruntowny remont drugiego skrzydta budynku,

dzieki czemu przestrzen operacyjna Verseo wzrosta

do 1650 metréw kwadrat h.
© metrow wadratowye W Verseo odchodzimy od marketingu tradycyjnego, by docie-

ra¢ do realnych potrzeb swiadomych konsumentéw i partne-
réw biznesowych, z wykorzystaniem doswiadczenia i wiedzy
ekspertdow, wspartych rozwinietq technologig.

8 Raport wptywu Verseo Rozdziat 1. Verseo od 2013 roku wytycza trendy w digital marketingu 9
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5 filarow Verseo

Human Touch

By w pemni wykorzysta¢ moc technologii,
potrzebny jest ludzki pierwiastek. W nowe;j
rzeczywistosci hasto jednej z kampanii pro-
mujqcej Verseo ,Cztowiek-Maszyna”, nabiera
zupetnie nowego znaczenia. Cztowiek jest
nadal w centrum. Nasze wyrdzniki to komu-
nikacja (tu: umiejetnosc rozmowy z techno-
logig), legendarna obstuga, doswiadczenie,
kreatywnos$c¢ oraz najwazniejsze - zdolnosé
do krytycznego myslenia. Sq to obszary poza
kompetencjami maszyny, kluczowe dla osig-
gniecia sukcesu.

High Marketing Culture

Nowa kultura marketingu oparta na transpa-
rentnosci, wspétpracy i partnerstwie. Wpro-
wadzamy nowe podejscie do klienta, ktére
nazywamy wspdtczynnikiem goscinnosci.
Skupiamy sie na catosciowym spojrzeniu na
biznes, wspdlnym okreslaniu celu i podej-
sciu, w ktdrym kazda strona jest wygrang.
Klient zawsze wie, kto go obstuguje, a kazdy
opiekun ma swadj % od prowizji. Dzieki temu
wszystkim zalezy na wspdlnym osiggnieciu
celdw. Dziatlamy awangardowo, chcemy byc
zawsze o jeden krok do przodu, wyznaczad
nowe trendy w zakresie technologii i relacji z
klientami.

10 Raport wptywu Verseo

Al/Machine Learning —
DNA Verseo

W zakresie algorytmdéw mozemy poszczycic¢
sie najwiekszym doswiadczeniem w kraju.
Mamy podzielone zespoty, tzw. special forces,
do najtrudniejszych tematdéw zwigzanych z
technologig i analitykg. Obecnie kazdy ele-
ment agencji czy kanat marketingowy wyko-
rzystuje w tle Al/Machine Learning.

Next tech

Kazda aktywnosd klienta jest rodzajem zapi-
sanych i przetwarzanych danych. Transakcja,
potgczenie telefoniczne, napisany e-mail, lo-
kalizacja czy aktywnosé. Daje nam to ogrom-
ne ilosci danych, ktére trzeba analizowad.
Dzi$ kazda firma musi tworzyc swdj wiasny
ekosystem danych. Stworzylismy marketingo-
wg hurtownie danych, by wspomdc naszych
klientéw i obnizy¢ im bariere wejscia, jakg sg
koszty takich technologii. Mamy swdj dziat
analityczny i duze wsparcie dla Business
Intelligence w zakresie budowania raportéw.

Multichannel, Multiscreening,

rozszerzona rzeczywistosc

Wszystko, wszedzie, naraz. Firmy potrzebujg
kompleksowego i wieloaspektowego za-
rzgdzania kanatami reklamowymi w obliczu
narastajgcej przepasci pokolenioweji po-
laryzacji spotecznej, w celu profesjonalnego
zarzqdzania marketingiem. Priorytetem staje
sie umiejetnosdé dotarcia, zrozumienia kon-
tekstu i predykcji potrzeb klienta w ggszczu
codziennych eksabajtéw danych.

Strony i sklepy internetowe

=
=
)
~
>
a
(2]

Na to wszystko naktadajg sie zréwnowazony
rozwaj, inkluzywnosé, zwinnosé i elastycz-
nos¢, wzrost liczby i zaawansowania narze-
dzi, kanatéw reklamowych oraz technologia,
ktéra bedzie coraz bardziej imitowad zacho-
wania ludzkie.

Jako agencja marketingu 5.0 zebra-
lisSmy zespdt ekspertéw, ktérzy majg
wiedze na temat obstugi wielu ka-
natdw reklamowych i wykorzystujg
najnowsze rozwigzania technolo-
giczne. Nasi klienci mogqg wybierac
sposrod wielu metod.

Rozdziat 1. Verseo od 2013 roku wytycza trendy w digital marketingu 11
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doceniajj inni

Marketing online jest dla nas srodowiskiem naturalnym.
Dziatamy transparentnie, jakosciowo i etycznie. Doceniajg
to ci, ktérzy podzielajg te wartosci.

(5) » -
e S

GNITY LINE WEDDING DREAM WGSEBA

[ZABELA JANACHOWSKA WOLIMY BYE WYJATKOWI

Potwierdzeniem tego uznania sq certyfikaty — jestesmy stra-
tegicznym partnerem biznesowym firm, z ktérymi mozemy
wymieniac sie kompetencjami i is¢ ramie w ramie na szczyty
swoich mozliwosci.

Posiadamy certyfikaty i partnerstwa najwiekszych swiato-
wych firm technologicznych.

Srodowisko, w ktérym dziatamy, zmienia sie dynamicznie.

Z tej przyczyny i my nie stoimy w miejscu — nieustannie pod-
nosimy nasze kompetencje, by dopasowywac sie do wyma-
gan rynku. Dzielimy sie dobrymi praktykami poprzez petng
transparentnosc podejmowanych aktywnosci.

Wierzymy, ze dzieki temu bedziemy mieli coraz wiekszy, pozy-
tywny wptyw na branze.

W publikacji przedstawiamy wytgcznie dane liczbowe.
Z niektérych wskaznikédw jestesmy dumni, nad innymi bedzie-
my pracowac przez najblizsze lata. To nasze publiczne zobo-

wigzanie do rozwoju w kazdym zakresie — z poszanowaniem
czynnikéw ludzkich, ekonomicznych i srodowiskowych. erseo
na lokalne spoftecznosci

G Cl Adv ing ‘ partner 4
) OMeta | G gm smartlcok
Google Partner H Pa rther Business Partner Rt Patrar 2022 allegro Ads

PREMIER 2023
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Inwestycje w biuro

I sprzet

W latach 2013-2022 powiekszyliSmy biuro siedmiokrotnie.

,Budynek przy ulicy Weglowej miat potencjat

i spetniat jedno z gtéwnych zatozern — mozna byto
elastycznie dopasowad przestrzeri do potrzeb
dynamicznie rozwijajqcej sie agencji, stawiajg-

cej na nowoczesne rozwigzania. W 2020 roku
wynajelismy 850 metréw kwadratowych, ktérych
przystosowanie do bardzo wysokich standardéw
kosztowato ponad 1 350 000 ztotych. W kolejnych
latach powiegkszylismy biuro do 1650 metréw
kwadratowych, wydajgc na remont tgcznie ponad
2,5 miliona ztotych. Aranzacja agencji wigzata sie
z duzymi wydatkami. Wiemy jednak, ze na jakosci
nie nalezy oszczedzaé, dlatego wybierajgc mate-
riaty i meble, nie szli$my na kompromisy. Dotyczy
to najdrobniejszych szczegdétéw — od ptytek i farb
po sprzet AGD czy nawet fotele biurowe. Dbamy
o ergonomie, bo wiemy, ze siedzqcy tryb zycia

nie jest zdrowy, niezaleznie od tego, czy pracujemy
w domu, czy w biurze. Dzigki temu nasi wspdtpra-
cownicy majg komfortowe warunki pracy.

W czasach home office taka wspdlna, przyjazna
przestrzen jest szalenie wazna — nie tylko dla wy-
gody, ale takze integracji, budowania silnych

i wartosciowych relacji oraz wiekszego
przywiqzania do organizacji.”

— wyjasnia Krzysztof Mastowski,
CEO Verseo.

1650 m?

Wozrost powierzchni
biura 2013-2022

850 m?

362 m?
300 m?
- I I
40 m?
10 m?
10 m 1N

2013 2015 2016 2017 2019 2020 2022

‘@’ Czas operacyjny
£ 3 lata

Catkowity budzet

/]

|

Pierwsza czesd biura

1 375 866,48 zt (4451%)

Sprzet s’}uibowy
465 464 zt (1506%)

E® 3091 216,48 zt

Druga czes¢ biura

1 249 886 zt (40,43%)

Do wspétpracy przy przysposobieniu biura
zaprosilismy miedzy innymi lokalne firmy
swiadczqce ustugi remontowo-budowlane
(stanowity one 33% ogdtu), a niezbedne
materiaty (w miare mozliwosci) zamawiali-
$my u lokalnych dostawcéw.

14  Raport wptywu Verseo
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Verseo stawia
na lokalnosc¢

Jesli jest taka mozliwosé, zawsze testujemy rozwigzania

z najblizszego nam regionu i zapraszamy do wspétpracy
lokalnych przedsiebiorcéw. Przyktadem moze by¢ chocby
zmiana dostawcy owocdw — od 2022 roku zamawiamy je
w pobliskim warzywniaku. Podobnie jest w przypadku wy-
piekdw, ktére kupujemy w matych poznanskich cukierniach.

~Staramy sie wybierac firmy, z ktérymi jestesmy
»po sgsiedzku”. U nich zamawiamy owoce, wy-
pieki, recznie wytwarzane czekoladki czy artykuty
biurowe. Lokalnie wspieramy sie réwniez w zakre-
sie zaawansowanych technologii. Tu przyktadem
moze by¢ choéby partnerstwo z poznariskq firmg
Summe-it dbajgcg o integracje systemoéw oraz
profesjonalne i bezpieczne zarzqgdzanie danymi.

W zwiqgzku z tym, ze jestesmy duzq organizacjgq,
nasze cykliczne zaméwienia gwarantujq staty do-
chdd, co jest niezwykle wazne, zwtaszcza
dla matych, rodzinnych bizneséw”

— wyjasnia Angelina Bentkowska, ‘
People & Culture Partner Verseo.

W 2022 roku zostalismy
zaproszeni do wspoéttworzenia
projektu miasta Poznania.

Jako firma technologiczna z poznanskimi
korzeniami mielismy duzy udziat w tworzeniu
przewodnika, ktéry prezentuje stolice Wielko-
polski jako preznie rozwijajqcy sie osrodek
dla sektora IT. To kompaktowy informator

dla kazdego, kto mysli o przeprowadzce

i podjeciu pracy w Poznaniu.

16  Raport wptywu Verseo Rozdziat 2. Wptyw Verseo na lokalne spotecznosci 17
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Zaangazowanie
spoleczne i wolontariat

Obecnie prowadzenie biznesu nie ogranicza sie jedynie

do realizacji zatozen pozwalajgcych osiggnag¢ zaktadany
cel ekonomiczny. Firmy swoimi dziataniami wychodzg ponad
te zatozenia, biorgc odpowiedzialnos¢ za spoteczenstwo,

srodowisko i gospodarke.

Jak wynika z raportu ,CSR w praktyce. Ba-
rometr francusko-polskiej izby gospodarcze;j
(ccifp)” z 2022 roku, 66,6% konsumentéw
uwaza, ze firmy sqg etycznie zobowigzane do
tego, aby dziataé bez szkody dla otoczenia, a
45,6% unika kupowania produktéw firm, kté-
re majg negatywny wplyw na spoteczenstwo
lub $rodowisko. Zdaniem konsumentéw marki
powinny angazowad sie przede wszystkim

w dziatania majgce na celu eliminacje gtodu,
ubdstwa oraz dziatania prosrodowiskowe.
Liczby te napedza dodatkowo pandemiai
sytuacja geopolityczna.

W Verseo takie dziatanie jest naturalne.

Prowadzimy firme, a jesli przy okazji mozemy
pomdc potrzebujgcym lub wspierad lokalne
inicjatywy, po prostu to robimy, bo czujemy
takg potrzebe i obowigzek.

Zauwazamy, ze spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu zyskuje na znaczeniu pod-
czas podejmowania decyzji o wspotpracy
z dang firmg. Coraz chetniej wybierane sq
podmioty respektujgce wartosci CSR.

W 2025 roku
75% osdéb aktywnych
zawodowo stanowic
bedqg millenialsi*, dla ktérych
odpowiedzialnos¢ firm
i marek jest niezwykle
istotna.

*7rédto: https:/www.rp.pl/kultura/art2476541-pokolenie-milenialsow-dyktuje-warunki

18 Raport wptywu Verseo
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Adbook 2022 - edukacja i pomoc
podopiecznym domdw dziecka z Wielkopolski

W grudniu 2021 roku wydalismy wartoscio-
wy podrecznik o digital marketingu — Ad-
book 2022. Inaczej niz w przypadku pozo-
statych poradnikdw, ktére napisalismy, za ten
pobieralismy optate w wysokosci 19,90 zt

za wersje do pobrania lub 49,90 zt za druko-
wany egzemplarz (wliczajgc koszt przesyiki).

Podsumowanie akgji
%j) 40 000 zt
Budzet
¥
Liczba wspartych placéwek

ﬁj 2021-2022
Lata

Zakupilismy miedzy innymi:

@ artykuty papiernicze (do wyprawek
szkolnych),

—~

> BB

™)

g,
artykuty spozywcze,

odziez i obuwie,

4
~

sprzet sportowy,

@] @

sprzet AGD,

e

wyposazenie pokoi.

Rozdziat 2. Wptyw Verseo na lokalne spotecznosci

Catos¢ srodkdéw pozyskanych ze sprzedazy
wydawnictwa — ponad 40 tysiecy ztotych —
przekazalismy na cele charytatywne i wspar-
cie domdéw dziecka z Wielkopolski.

19
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¢

Szlachetna Paczka

Dwa lata z rzedu wspieralismy ogdlnopolski
projekt spoteczny realizowany przy wsparciu
Stowarzyszenia Wiosna. Przekazalismy

na ten cel fgcznie kwote 11 000 zt, co po-
zwolito zaspokoi¢ zgtaszane potrzeby dwdch
wybranych rodzin.

Podsumowanie akgji

%} 11 000 zt
Budzet
:
Liczba wspartych rodzin

@ 2020-2021
Lata

Zakupilismy miedzy innymi:

@ meble,

sprzet AGD,
artykuty papiernicze,
artykuty spozywcze,
srodki czystosci,

odziez i obuwie,

07 & B Be QB

zabawki i koce dzieciece.

* stan na luty 2023

20 Raport wptywu Verseo

¢

Pomoc Ukrainie

W pierwszej chwili po doniesieniach o wybu-
chu wojny w Ukrainie w Verseo zorganizo-
walismy zbidrke pieniedzy i najpotrzebniej-
szych rzeczy. Byta to oddolna inicjatywa
wspierana przez Zarzqd, ktdry réwniez
czynnie uczestniczyt w niesieniu pomocy
Ukraincom szukajgcym schronienia w Polsce.

Wspétpracownicy mieli mozliwosé pomaga-
nia w godzinach pracy. W tym czasie przy-
stosowywali mieszkanie w jednej z podpo-
znanskich miejscowosci dla grupy matek

z dzie¢mi. Kilka oséb podjeto decyzje o po-
mocy przy zapewnieniu ukrainskim rodzinom
transportu z przej$c granicznych do bez-
piecznych lokalizacji. Zarzgd zaproponowat
im zwrot kosztéw przejazdu.

4

SiePomaga.pl

Od 2016 roku systematycznie wspieramy
siepomaga.pl, najwiekszy portal zbidrek
charytatywnych w Polsce. Przez te lata
przekazalismy na rzecz organizowanych akcji
pomocowych tqcznie 15 771,70 zt.

Podsumowanie akgji

@ 5 500 zt

Przekazane w tym czasie $rodki
% 15 771,70 zt

Przekazano ogétem*

@ 2020-2022
Lata

4

RogalLove dla stowarzy-
szenia Dzieciaki Chojraki

Pod koniec 2019 roku wiqczylismy sie

do akcji charytatywnej RogalLove, wspiera-
jac stowarzyszenie Dzieciaki Chojraki.
Catkowity dochdd ze sprzedazy wielkopol-
skiego specjatu — rogala $wietomarcinskie-
go — byt przeznaczony na rozbudowe Kliniki
Onkologii, Hematologii i Transplantologii
Pediatrycznej Uniwersytetu Medycznego

w Poznaniu oraz wyposazenie placdwki

w specjalistyczny sprzet medyczny, ktdry
pomaga w diagnostyce i leczeniu biataczki.
Przekazali$my na ten cel 7 500 zt.

Podsumowanie akcji

8} 7 500 zt
Przekazanych srodkéw
Ej@p 500
S Wystanych rogali
@ 2019
Lata
Cel: pomoc w zakresie poprawy

zdrowia i warunkéw leczenia dzieci
chorych onkologicznie

Rozdziat 2. Wptyw Verseo na lokalne spotecznosci

800 h

tgczna liczba godzin
podarowanych na akcje
charytatywne

»To, jak realizowane sqg akcje charytatywne

w Verseo, jest zawsze budujgcym doswiadcze-
niem. Wszystkie inicjatywy majq charakter oddol-
ny i kazdy wspétpracownik podejmuje samodziel-
ng decyzje o podjeciu danych dziatan.

Dlatego nasza pomoc moze nie zawsze bywa
metodyczna, ale jest tez po prostu bliska temu,

w co chcemy sie angazowad w danej chwili.
Kazdy moze podsung¢ pomyst na zorganizowa-
nie wsparcia dla potrzebujgcych i liczy¢ na duze
zaangazowanie nie tylko ze strony innych wspét-

pracownikdéw, ale i z wykorzystaniem
zasobdw firmy” y

‘ : il |
— wyjasnia Maciej Popiotek, £ \
Head of Content Marketing w Verseo. -
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Wptyw Verseo
na polska gospodarke

22  Raport wptywu Verseo

Jak wynika z badan*, sredni przychdd agencji za rok 2021 wynosit
9 662 395,28 zt, a rok wczesdniej 7 451 719,42 zt.

Sredni przychdd agencji vs. przychdd Verseo
Srednia wyliczona na podstawie TOP50 agencji rankingu samoseo.pl

2020r.

verseo [N 34 700 000 zt

Inne agencje 10 577 358,64 zt

20 min

2021r.

verseo [N 49 000 000 zt

Inne agencje 13733 333,12 z¢

20 min

2022r.

verseo I, 43 000 000 zt

Inne agencje brak danych

20 min

Skala dziatalnosci i obroty Verseo mocno
przewyzszajq sredniqg i wskazujg

na makroekonomiczny wptyw naszej firmy
na krajowq gospodarke.

* Badania przeprowadzone w 2021 roku przez portal samoseo.pl, uimujgce 74 agencje SEO z Polski.

Rozdziat 3. Wplyw Verseo na polskqg gospodarke
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Podatki

Odprowadzane przez Verseo podatki znaczgco zasilajg krajowy budzet,
generujqc pozytywny impuls w polskiej gospodarce.

Podatek dochodowy 2020 [ 296 771

1626 465 zt 2021 I o2 1197
2022 [ 4875752+

2020 [ 884339zt
Podatek VAT ) 2021 [ 6 035 504 2t
12 650 330 zt 2022 [ 5730 487 7t

W latach 2020 - 2022 14 276 795 l’
odprowadzilismy podatki w wysokosci Z

Jak mogqg one realnie wptyng¢ na Twoje otoczenie?

Kwota ta to rwnowartosé:

96 inkubatoréw dla ratowania zycia najmtodszych, (\

87 radiowozdw policyjnych, ﬁ

2 1 w petni wyposazone karetki, oh ‘—j_
o—0

|

A
15 specjalistycznych wozéw ratowniczo-gasniczych, ——_
| 000

8 kilometréw Sciezek rowerowych. @r\)\ :
| p——

s
1 przedszkole dla 100 przedszkolakdw :) @m
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Prowizje

System wspdtpracy z ekspertami Verseo w catosci bazuje
na umowach kontraktowych (B2B)

Srednie wyptaty prowizji w Verseo®

2020 r.

e
Mezczyzna. IR 11 122 i
cobiets I s 1 -

0 2k 4k 6k 8k 10k 12k 14k

2021r.

srednia [ 12 065 2t
Mezezyzna [ 13 1372
Kobieto [, 11003 zt

0 2k 4k 6k 8k 10k 12k 14k

2022r.

srednia | 13 109 2+
Mezezyzna [ 13809 2t

Kobieta 12374 z
0 2k 4k Si( 8k 10k 12k 14k
»Kazdy wspdtpracownik zwigzany z obstugq klienta ma swéj procent
od projektu, dlatego wszystkim zalezy na jak najlepszym wykony-
waniu zadan i utrzymaniu klienta. Jednoczesnie obstugujemy jedynie
firmy B2B - kto$, kto prowadzi wtasny biznes, potrafi lepiej zrozumied
$rodowisko, w ktérym poruszajq sie jego klienci, i lepiej zna ich
perspektywe”
— wyjasnia Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.
*Podane kwoty sg kwotami netto.
Rozdziat 3. Wplyw Verseo na polskqg gospodarke 25
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Zasady wyptacania prowizji sq transparentne i takie same
dla kazdego eksperta. Przyktadamy do tego wage juz

na etapie publikacji ogtoszenia o wspdtprace. Wysokosé
prowizji uzalezniona jest jedynie od indywidualnego portfela
klientéw, posiadanego przez danego specjaliste.

Suma wynagrodzen 2020 - 2022

2020 . [ 5 050 947 zt
2021+ [N S 867 401 zt
2022+ [ 10 539 802 z

0 2min 4 min 6 min 8min 10 min 12 min

»Ten trend bardzo nas cieszy — réznica miedzy zarobkami mezczyzn
i kobiet w Verseo sukcesywnie maleje! Duzy wptyw miat na to wzrost
liczebnosci wspotpracownikdw firmy.

Skaqd réznica miedzy srednig wynagrodzen kobiet i mezczyzn? Na
przestrzeni ubiegtych lat na najlepiej ptatnych stanowiskach w firmie,
czyli tych bazujgcych na prowizjach i kontakcie z klientem, panowa-

ta réwnowaga pod wzgledem ptci. Stanowiska ,,nieprowizyjne” — np.
administracja, copywriting czy marketing — obsadzone byly gtéwnie
przez kobiety, poniewaz to one zazwyczaj aplikowaty i podejmowaty
wspotprace na tego typu stanowiskach. Przy mniejszej liczebnosci
wspotpracownikéw miato to znaczgcy wptyw na ogdlng sredniq ptac.
Nieprowizyjne stanowiska mocno zanizaty $rednig stawke kontraktowqg
kobiet.

Obecnie firma gromadzi juz ponad 100 wspétpracownikédw, a dwa lata
temu struktury dziatéw prowizyjnych zaczely sie znacznie powiekszad,
przy czym utrzymano réwnowage pod wzgledem pfici. Dato to grunt
pod dalsze wyptaszczanie sredniej zarobkéw kobiet i mezczyzn i umoz-
liwito podnoszenie podstaw w dziatach nieprowizyjnych”

- wyjasnia Anna Mastowska, Finance Analyst w Verseo

26  Raport wpltywu Verseo
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Wplyw Verseo na zycie
wspotpracownikow
LU
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Kapitat ludzki

W kwietniu 2023 roku Verseo tworzy 105 ekspertow.

Struktura organizacji wyglgda nastepujqgco:

Osoby raportujgce bezposrednio do Zarzqgdu

e Team Leaderzy

NS (New Sales)

UX (User eXperience)

-+ | Technologia

BD (Business Development)

CS (Customer Success)

Marketing

Analityka

Optymalizacja

Polityka organizacji uymuje
najwazniejsze trendy w
obszarze zasobdéw ludzkich:

28 Raport wptywu Verseo

1. Ptaska struktura ze sztywnq
hierarchiq

Struktura Verseo mimo nieustannego roz-
rastania sie jest ptaska. Kadra managerska,
w sktad ktérej wchodzi zaledwie kilka osdéb,
ma zapewnic firmie ptynne funkcjonowanie.
Kazdy ze wspdtpracownikéw moze liczy¢ na
bezposredni kontakt z cztonkami zarzgdu i ich
wsparcie podczas wykonywania obowigz-
kdw.

2. Wspétpraca zdalna

Pandemia wiele zmienita i przyspieszyta
usankcjonowanie procesow, ktdre do tej pory
funkcjonowaty w Verseo w sposéb mniej
formalny.

Od poczgtku w organizacji byta mozliwos¢
swiadczenia ustug z dowolnego miejsca po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.
Obecnie stosujemy model hybrydowy, umoz-
liwiajgc prace zdalng przez 20% roku, wiec
kazdy moze pracowadé w danej chwili tam,
gdzie mu najwygodniej.

W zwigzku z czestymi szkoleniami i spo-
tkaniami z klientami wymagamy réwniez
fizycznej obecnosci w biurze. Zdajemy sobie
sprawe z tego, ze wchodzenie w interakcje i
spotykanie sie we wspdlnej przestrzeni jest
wazne rowniez dla tworzenia wiezi i przy-
wigzania do miejsca pracy.

[ taczny koszt szkole

S

E(® 225 089 zt

Szkolenia zewnetrzne

379 godzin

Szkolenia wewnetrzne

1 519 godzin

3. Elastyczne godziny pracy

W Verseo nie liczy sie, kiedy, tylko jak. Da-
jemy wspdtpracownikom duzo swobody
jesli chodzi o czas i sposdéb wykonywania
obowigzkdéw. Nie mamy sztywnych godzin
pracy. Ufamy sobie nawzajem i wierzymy, ze
wszystkie zadania zostang wykonane. Sta-
wiamy na stownosc i rzetelnosé, a swoboda
to luksus bedgcy ich owocem.

»Jesli z kim$ wspdtpracujemy, to obdarzamy go
zaufaniem i traktujemy jak osobe dorostq, ktéra
wie, co ma robié, i sama potrafi zarzgdzad swoim
czasem. Nie mamy rozbudowanych systeméw
kontroli. Czas nie jest ocenq naszej pracy, liczy sie
jej jakos¢”

— wyjasnia Krzysztof Mastowski,
CEO Verseo.

4. Rozwdj osobisty

Czasy i rynek, na ktérym dziatamy, sq wyma-
gajqce. Ktadziemy duzy nacisk na edukacje,
rozwijanie kompetencji i szlifowanie umiejet-
nosci. Nie mamy ustalonej polityki, czy okre-
slonego budzetu na szkolenia.

Gdy ktos$ znajdzie interesujgce warsztaty,
moze wnioskowac o ich sfinansowanie

lub dofinansowanie. Team Leader rozpatruje
whniosek i podejmuje ostateczng decyzje, czy
wystanie wspdtpracownika na takie szkolenie
jest zasadne z perspektywy firmy.

Verseo organizuje cykliczne szkolenia we-
wnetrzne oraz przy wsparciu jednostek
zewnetrznych.

Rozdziat 4. Wptyw Verseo na zycie wspdétpracownikdw i klientéw 29
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Korzystamy z kursow i warsztatdw, uczestni-
czymy w konferencjach branzowych i nie-
ustannie powiekszamy firmowq biblioteczke
Verseo. Tworzymy takze Akademie Wiedzy,
czyli najwiekszg bezptatng baze wiedzy mar-
ketingowej, z poradnikami, webinarami

i podcastami.

= =] 930

— wpiséw blogowych

Akademia 26

Wiedzy Verseo
to m.in.*

————— godzin webinaréw

. -

-1 = podcasty, czyli blisko
7 godzin nagran

|

@) ¥

infografik

Do tego udostepniamy materiaty VIDEO
oraz baze wiedzy ujmujgcg najwazniejsze
zagadnienia z zakresu Google Ads, Medidw
Spotecznosciowych, SEO, czy Narzedzi Ver-
seo VCM i CSS.

Kazdy z nas jest specjalistg w danym obsza-
rze. Dzielimy sie wiedzq, by przynosic korzy-
sci sobie nawzajem.

* Stan na kwiecien 2023
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Akademia
wiedzy

poradnikdw, czyli blisko 1300
stron merytorycznej wiedzy

5. Uzywanie sztucznej
inteligencji / praca ze sztuczng
inteligencjq

Technologia jest nieustannie obecna w na-
szym zyciu i we wszystkim, co robimy. Ma-
chine learning wspiera wysokie kompetencje
specjalistéw, pozwalajgc optymalizowad
efektywnosd sprzedazy naszych klientéw.

»Dzi$ bardziej niz kiedykolwiek technologia przeni-
ka do naszego zycia, w tym takze do dziatan za-
wodowych. Coraz trudniej okreslié, czy ich efekt to
wynik pracy cztowieka, czy Al. Granica coraz bar-
dziej sie zaciera. Pandemia i wojna nas zmienity —
nasz swiat i nasz sposéb myslenia. By przetrwad,
musimy by¢ elastyczni i zwinnie dopasowac sie do
nowych realiéw”

—wyjasnia Krzysztof Mastowski, CEO w Verseo.

6. Transparentnosd i uczciwosdé

To wiasnie te cechy sq fundamentem wszyst-
kich naszych aktywnosci. Od kilku lat regu-
larnie publikujemy kwoty wynagrodzen dla
danych dziatdw. Mamy jawny system wy-
nagrodzen i prowizji oraz przejrzysty system
awansow i szczere relacje z klientami.

Gdy jest to mozliwe, stosujemy tzw. automa-
tyczne plany motywacyjne, ktére same ob-
liczajg wysokos¢ prowizji i informujg wspodt-
pracownika o osiggnietym awansie. Wtedy
prosi on Team Leadera o jego potwierdzenie.
Oprdécz tego wyznacznikiem sqg dla nas 3
kwestie: dopasowanie do kultury organizacji,
poziom kompetencji i umiejetnosci przywdd-
cze.

+W Verseo staramy sie zapewnia¢ jak najwigksze
bezpieczenstwo psychologiczne. Stwarzamy prze-
strzen do interakcji bez obawy przed negatywny-
mi konsekwencjami. Zaufanie jest najwazniejsze —
cenimy szczeros¢, wzajemny szacunek i tolerancje
bez wzgledu na to, kto kim jest i jakie ma poglqdy.
JesteSmy rézni, mamy inne zdanie, czasami nawet
sie spieramy, ale zawsze z zasadnych powoddéw

- bo chcemy wypracowad najlepsze rozwigzania,
a te zawsze powstajg w réznorodnych zespotach.
Jesli masz inne zdanie niz grupa, zawsze zasadne
jest przedyskutowanie wszystkich za i przeciw.
Szczery, konstruktywny feedback zawsze jest
przydatny. Z powodu ktamstwa koriczymy wspét-
prace w trybie natychmiastowym - zawsze, bez
wzgledu na wyniki, okres wspétpracy czy wkiad w
budowe naszej organizacji”

— ttumaczy Krzysztof Mastowski, CEO w Verseo.

Rozdziat 4. Wptyw Verseo na zycie wspdétpracownikdw i klientéw 31
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45%

Kobiety

(46 oséb)

7. Inkluzywnos¢

Uwazamy, ze ambicja i motywacja do rzetel-
nego wykonywania obowigzkdéw nie zalezg
od wieku. Przeciwdziatamy stereotypizacji i
generalizowaniu oraz cenimy otwarty umyst,
dlatego nie traktujemy wieku, ptci czy pocho-
dzenia jako bariery przy zaproszeniu kogos
do wspdtpracy.

@ S
(ia)s:
55%

Mezczyzni
(57 oséb)

Srednia wieku wspétpracownikéw

30 lat

W Verseo stawiamy na szeroko pojetg rézno-
rodnos¢. Uwazamy, ze mozliwosc rozwijania
sie w inkluzywnym srodowisku to ogrom-

na wartosé. Rézne etapy zycia, na ktérych
znajdujg sie poszczegdlne ekspertki i eksperci
Verseo, doswiadczenia oraz perspektywy
pozwalajq rozpatrywad kazdy projekt

w sposob wielowgtkowy. Dzieki temu moze-
my myslec i dziatac nieszablonowo. Podczas
proponowania wspétpracy zwracamy uwage
na postawe. To ona, razem z ambicjq i mo-
tywacjq jest dla nas najwazniejszym mier-
nikiem. Pted, wiek lub kolor skéry nie majg tu
zadnego znaczenia.

Stan na 31.12.2022, dane ujmujg wspdtpracownikéw, Team Leaderéw oraz cztonkdw zarzgdu
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Kapitat relacyjny

W organizacji i jej najblizszym otoczeniu wdrazamy procesy
majgce na celu wypracowanie wartosciowych i diugotrwatych
relacji, wzajemnego zaufania oraz zaangazowania we wspdlne

budowanie kultury organizacji Verseo.

Klienci

Nasi klienci mogq liczy¢ na holistyczne
wsparcie marketingowe w ramach naj-
nowszego modelu 5.0. To najwyzsza jakosé

obstugi, kompetencje zrzeszanych ekspertdw,

wykorzystywanie nowoczesnych technologii,
szeroko pojeta transparentnosd i poszano-
wanie drugiego cztowieka, jego wizji i poglg-
dow. Jako agencja ktadziemy duzy nacisk na
cyfrowe doswiadczenia naszych klientéw.
Poza realizacjq przyjetej strategii dodatkowo
edukujemy, dostarczajgc bezptatnie spe-
cjalistyczne materiaty oraz zapraszajgc na
darmowe webinary, szkolenia i spotkania
inspiracyjne.

Dodatkowo jednym z filaréow Verseo jest
wspomniana wczesniej transparentnosé.
Komunikowanie wprost, branie odpowie-
dzialnosci za efekty swoich dziatan oraz trak-
towanie siebie po partnersku to zachowania
przynoszgce rezultaty — chocby w postaci
95% przedtuzanych z nami umow.

Dla Klientow

Verseo to...* .

Klienci kojarzg Verseo z...

Otwarta komunikacja i konstruktywny fe-
edback sq dla nas wazne — nie tylko w
odniesieniu do wspdtpracownikdw, lecz takze
do klientéw. Z tego powodu trzymamy reke
na pulsie i przeprowadzamy z nimi cyklicz-
ne rozmowy, ktérych celem jest zbadanie
poziomu satysfakcji czy zdobycie cennych
informacji, ktére pozwolg nam dziatac jeszcze
skutecznie;j.

Pod koniec zesztego roku przeprowadzili-
$my badanie telefoniczne, w trakcie ktérego
pytalismy klientéw, z czym kojarzqg Verseo.
Najpopularniejsze z odpowiedzi prezentuje-
my ponizej.

szybki kontakt

wiedza -°  transparentnos¢
proaktywnosc '

rozpoznawalnos¢

qqne":,.,... raporty

pariél klienta

dzin

efekt przeprowadzonej w tym czasie
kampanii reklamowej Verseo vs Dzin
Poteznej Sprzedazy,

flagowe barwy Verseo

*Na podstawie badania telefonicznego przeprowadzonego w dniach 15.11-15.12.2022 roku,

w ktérym wzieto udziat 20 klientéw Verseo.
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Wspodtpracownicy

Verseo to organizacja zrzeszajgca ponad
100 specjalistéw. Zarzgdzanie duzqg firmg
wymaga dopracowania proceséw oraz mak-
symalnego uproszczenia kanatéw komunika-
cji. Dbajgc o wysoki poziom wartosciowych
relacji w Verseo, wdrozylismy:

1. Ankiety Enpulse mierzqgce puls
firmy

— umozliwiajg one comiesieczne zbieranie
danych, ktére pojawiajg sie w systemie zaraz
po wypetnieniu. Badanie opiera sie na spraw-
dzonej metodologii i wskazuje zaangazowa-
nie w trzech wymiarach:

emocjonalnym, ktéry wskazuje na przy-
wigzanie pracownika do organizacji, czyli
samopoczucie w miejscu pracy, stosunek do
wspétpracownikdw, a takze zwigzek z warto-
sciami firmy;

motywacyjnym, badajgcym, czy pracownik
czuje sie zmotywowany i w jakim stopniu ta
motywacja daje mu impuls do dziatania;

racjonalnym, ktéry obejmuje zrozumienie
przez pracownikdw ich roli, zadan, a takze
wartosci organizagji.

Dzieki wprowadzeniu ankiet dostajemy
bardzo konkretne informacje bezposrednio
od wspdtpracownikdw, dzieki czemu mozemy
mierzy¢ nastroje, odpowiadad na potrzeby i
wprowadzad odpowiednie dziatania na czas.
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»,Naszym priorytetem byto stworzenie dodatko-
wego kanatu komunikacji, gdyz chcieliSmy na
biezgco reagowad na sugestie oraz potrzeby
wspotpracownikdw, a takze pozyskiwad rzetelne
dane na temat ich zaangazowania. Szukalismy
narzedzia, ktére umozliwi zbieranie danych w ta-
twy sposdb — w postaci krétkich ankiet. Chcielismy
takze zapewnic petng anonimowos$¢é wypowiedzi,
dlatego platforma Enpulse wydawata sie idealnym
wyborem. Enpulse jest cze$cig Zmotywowani.

pl. To polska firma, ktéra dziata na rynku HR od
ponad 10 lat”

- thumaczy Sylwia Smigielska
odpowiedzialna za komunikacje

wewnetrzng w Verseo. dlj '

Badania zostaty wdrozone w styczniu
2023 roku. W ankietach wzieto udziat 96%
wspotpracownikéw. W pierwszym miesiq-
cu sprawdzalismy zaangazowanie tylko w
wymiarze emocjonalnym. Wyniki prezentujq
sie nastepujgco:

78%

Wskaznik zaangazowania
w wymiarze
emocjonalnym

Sredni wynik pozostatych

w badaniu Enpulse

Praktyki i atmosfera

- : 74%
Relacje i wsparcie CE—
Well being aEEE———
Bezposredni przetozony

. : 80%
Relacje i wsparcie
Zarzqgdzenie pracq
Wizerunek Pracodawcy

79%

Kultura organizacyjna c——

/" organizacji, ktére uczestniczg .*

Wskaznik zaangazowania w styczniu wy-
nidst 78%. Wynik wskazuje na to, ze wspdt-
pracownicy Verseo wysoce cenig sobie
relacje z przetozonymi, a takze atmosfere w
firmie. Cieszy takze to, ze prawie 80% wspdt-
pracownikdw pozytywnie ocenia wizerunek
pracodawcy. Oznacza to, ze czujq, ze sq
szanowani, a ich opinia ma znaczenie dla
przetozonych.

W styczniu mierzylismy takze wskaznik
eNPS, ktéry stuzy do pomiaru lojalnosci i za-
dowolenia poprzez sprawdzenie, czy wspot-
pracownicy sg sktonni do polecenia organiza-
cji jako dobrego miejsca pracy.

W styczniu dla Verseo wskaznik eNPS pre-
zentowat sie nastepujgco:

Wskaznik eNPS
dla organizacji
Verseo

-100 -80 -60 -40 -20 O +20 +40 +60 +80 +100
[ | [l @---

Wskaznik eNPS obliczamy na podstawie odpowiedzi

na pytanie, na ile wspdtpracownicy sktonni sa poleci¢

swoje obecne miejsce pracy. Moze on przyjg¢ wartos¢
od -100 do +100

+~Wyniki dodatnie z zatozenia sg pozytywne.
Oznaczajqg, ze liczba promotordw przewyzsza
liczbe krytykéw. Cieszy nas taki stan rzeczy, co nie
zmienia faktu, ze caty czas bedziemy zbiera¢ dane
i wyciggac wnioski, aby nastepnie przetozyd je

na jeszcze wiekszg satysfakcje i zaangazowanie
wsrdd naszych wspotpracownikow”

— tlumaczy Sylwia Smigielska.

2. Wyptaszczona struktura

—mimo skali nadal kierujemy sie zasadg, ze
wygrywa najlepszy pomyst na rozwigzanie
danego zagadnienia, niezaleznie od stanowi-
ska lub stazu osoby, ktéra go proponuije.

3. Onboarding i offboarding

— Scisle rozpisana procedura, ktorej przestrze-
ganie ma na celu zminimalizowanie dyskom-
fortu przy podejmowaniu wspdtpracy oraz jej
zakoriczeniu.

L~Umowe ze wspdtpracownikiem podpisujemy
jeszcze przed startem pracy. Chcemy, aby kandy-
dat miat poczucie komfortu i bezpieczeristwa w
zwigzku z dopetnieniem wszelkich formalnosci. To
pozwala takze zmniejszy¢ poziomu stresu pod-
czas rozwigzywania umowy z dotychczasowym
pracodawcg. Pierwszego dnia nowy wspétpra-
cownik otrzymuje wszystkie narzedzia niezbedne
do wykonywania swojej pracy oraz pakiet po-
witalny. Dodatkowo ma przedstawiony harmo-
nogram spersonalizowanych szkolen i spotkan
majqgcych na celu przyblizenie mu miejsca pracy.
Etap onboardingu koriczymy ankietg badajgcq
satysfakcje z wdrozenia - dzigki temu mozemy

na biezgco ulepszaé proces. Przy zakornczeniu
wspotpracy réwniez dbamy o mozliwie najwigksze
poczucie komfortu — zaréwno gtéwnego zainte-
resowanego, jak i pozostatych cztonkéw zespotu.
Informacja o zakoriczeniu wspétpracy oraz o jej
powodach jest podana do ich wiadomosci przez
Team Leadera. Dzieki temu unikamy niedomdwien.
Wystawiamy referencje i najczesciej — jesli jest to
mozliwe — zwalniamy z obowiqgzku swiadczenia
ustug. To znaczne utatwienie przy szukaniu nowe-
go miejsca pracy”

i

— wyjasnia Angelina Bentkowska, ‘
People & Culture Partner Verseo.
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4. Konstruktywny cykliczny
feedback

— kazdy Team Leader dopasowuje go do cha-
rakteru swojego zespotu.

»,Forma i czestotliwos¢ takich rozmdéw w dziale
Customer Success uzalezniona jest od stazu. Oso-
by na stanowiskach juniorskich dostajg feedback
przynajmniej raz w miesigcu. Majqg one forme
spotkan 1:1 z Team Leaderem. PézZniej spotyka-
my sie regularnie raz na kwartat. W przypadku
senioréw i wyzszych stanowisk, podsumowanie
pracy ma miejsce raz na pét roku. Zbieram wtedy
feedback z innych zespotdéw, z ktérymi wspét-
pracuje specjalista, analizuje portfel, wyznaczam
cele, wskazuje obszary do poprawy, mocne strony,
zadaje wszystkie kluczowe pytania zwigzane z
rozwojem i satysfakcjg. Dodatkowo prosze tez o
feedback dla mnie — by rozwéj byt obopdiny. Pyta-
nia wysytam wczesniej, zeby wspétpracownik miat
czas zastanowic sie nad odpowiedziami. PézZniej
tworze podsumowanie rozmowy”

- wyjasnia Monika Adamczyk,
Head of Customer Success.
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Rotacja wspoétpracownikow Verseo

Rotacja w latach 2020-2022:

Il Liczba wspétpracownikéw aktywnych na dzien 1 stycznia
I Liczba wspétpracownikéw aktywnych na dzier 31 grudnia

Il Rozwigzane kontrakty ogétem

2020

-
e
.

0 20 40 60 80 100
2021r.
B
B 0
s

0 20 40 60 80 100
2022r.
I (02
B
.

0 20 40 60 80 100

Wskaznik rotacji

2020
23,46
2021r.
35,23
2022r.
41,00

Rotacja w 2022 roku z podziatem na poszczegdlne

dziaty — prowizyjne i nieprowizyjne:
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Wskaznik rotacji 2022

Dziat SEO
© 14,04

Business Development

11,76

Customer Success

39,2

New Sales " Pozostate dziaty

105,26 54,55

Prezentowane dane wskazujqg, ze rotacja

w 2022 roku byta wyzsza niz w minionych la-
tach. Wynika to miedzy innymi z przebudowy
struktur dziatéw prowizyjnych, ktéra dopro-
wadzita do podwyzszenia wskaznika

0 5,8 punktéw procentowych w zestawieniu
rok do roku.
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»Czasy, kiedy ktos$ pracowat w jednej firmie cate
zycie, minety. Wedtug raportéw obecnie wigzemy
sie z jedng organizacjq na srednio 4 lata.

Do zesztego roku taka Srednia funkcjonowata

i w Verseo, ale 2022 przyniést w tym zakresie
duze zmiany. Wskaznik rotacji gwattownie wzrést,
a srednia stazu wspétpracy z Verseo zmalata.
Wydarzyto sie tak z dwéch powodéw. Przeorga-
nizowalismy dziat New Sales, gdzie historycznie
popetniliSmy sporo btedéw zaréwno w kwestii

HR, jak i oczekiwan, rezultatéw oraz systemu
pracy. Szerokie zmiany osobowe miaty wptyw na
+klimat” w catej firmie i byta to dla nas niebagatel-
na nauka. Po drugie sytuacja w branzy (rozgrzany
postpandemiczny rynek, wybuch wojny i postepu-
jaca inflacja) wymusity na nas skoncentrowanie
na jakosci pracy i wywindowanie jej na wyzszy
poziom. W tym celu musieliSmy zdecydowa¢ sie
na rozstania i nowe rekrutacje, ktére przy przewi-
dywalnych warunkach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mozliwe, ze nie dosztyby do

skutku w takiej skali”

/
—ttumaczy Krzysztof Mastowski, ’
CEO Verseo.

Sredni staz pracy w Verseo
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Naszym celem na 2023 rok jest obnizenie
wskaznika rotacji do poziomu z 2021 roku.
Nadal bedzie on wyzszy od przyjetej sredniej
rynkowej, ale nie mozemy abstrahowad

od pozyskania przez Verseo wielu nowych
specjalistéw pod koniec 2022 roku, a takze
od braku wptywu na koniunkture i spodzie-
wane wyptaszczenie rynku. Sqdzimy, ze
powrdt do 35% jest realny, biorgc pod uwage
ekonomiczng niepewnosd.

W 2024 roku bedziemy dgzy¢ do tego,

by wskaznik rotacji w organizacji spadt

do 23%, czyli poziomu bliskiemu rynkowej
sredniej i dla organizacji Swiadczgcych ustugi
B2B.

»Co robimy, by zrealizowac ten cel? Dziat New
Sales otrzymat doswiadczonego i mocnego orga-
nizacyjnie Team Leadera oraz przebudowalismy

i wytyczyliSmy jasne Sciezki rozwoju dla kazdego
dziatu. Dodatkowo wiecej czasu poswiecilismy na
sam proces rekrutacji i podniesliSmy podstawy
finansowe dla dziatéw nieobstugowych, ktére nie
pracujg na prowizjach. Zoptymalizowalismy pro-
ces onboardingowy i mentoringowy dla nowych
wspotpracownikéw. RozwineliSmy wachlarz pro-
duktéw, ktadgc nacisk na UX, analityke interneto-
wg czy wdrozenia systemu CRM HubSpot. Dywer-
syfikacja i skalowanie nowych ustug pozytywnie
wptywa na utrzymanie rocznego tempa wzrostu,
a naszym klientom zapewnia jeszcze lepszq sku-
tecznosé. Finalnie po prostu wptywa na stabilnosé
catej organizacji”

- wyjaénia Sylwia Smigielska z Verseo.

Verseo z perspektywy
wspotpracownikow

Podobnie jak w przypadku klientdw prowa-
dzimy cykliczne ankiety wsrdd wspdtpra-
cownikdw, ktdére pozwalajg nam elastycznie
dopasowywac sie do oczekiwan i odpowia-
dad na ich biezgce potrzeby. Oto, jakie sfor-
mutowania kojarzqg sie naszym specjalistom
z Verseo:

[B][¢]

wspotpracownikow
Verseo to...

Google

reklama ; : ; profesjonalizm

wiedza .':techriolé ia
; tecnnoiogid  yigital

Praca 4 efekty
SEO ?‘nerglo.l'" w;/p’rata

mozliwosci otwartoéd

Cztowiek-Maszyna

efekt przeprowadzonej w tym
czasie kampanii reklamowej Verseo
Cztowiek-Maszyna

rozwoj

Benefity

Verseo swiadomie nie wprowadza kafeteryj-
nego systemu benefitow. Polityka firmy zakta-
da wyzsze prowizje, by zaspokajad potrzeby
wspotpracownikéw. Do benefitow pozafi-
nansowych mozna zaliczy¢ 30 ptatnych dni
wolnych od $wiadczenia ustug.

,0d poczgtku istnienia Verseo nie wprowadzali-
$my dodatkowych benefitéw. Uwazamy, ze lepiej
wyptacad rzetelne prowizje, ktére pozwolqg na
zaspokajanie nie tylko podstawowych, ale takze
dodatkowych potrzeb”

— wyjasnia Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.

W firmie istnieje jednak mozliwos¢ dotqcze-
nia do systemu MultiSport na preferencyjnych
warunkach.
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Verseo ma wpltyw
na bezpieczenstwo
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Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Ostatnie 3 lata, ktére uwzglednia niniejsza publikacja,

to rewolucyjne zmiany w branzy, srodowisku pracy i sposo-
bie wykonywania obowigzkdw stuzbowych. Mamy tu

na mysli chocby system pracy zdalnej, na ktéry przed pande-

miq wiele organizacji nie byto gotowych.

W Verseo szybko przystosowujemy sie

do nowych warunkdéw i bierzemy petng
odpowiedzialnos$¢ za realizacje celéw mimo
zmienidjgcych sie okolicznosci.

W efekcie problematyczne dla wielu orga-
nizacji zmiany nie wstrzgsnety naszg orga-
nizacjq. Rozbudowana infrastruktura tech-
nologiczna pozwolita nam przyjgc¢ inny tryb
biznesowego funkcjonowania praktycznie

z dnia na dzien, bez straty na jakosci obstugi
klientéw.

Dodatkowo w czasie pandemii zagwaran-
towalismy wspétpracownikom bezptatne
testy na COVID. Jesli ktos czut sie zmeczony
psychicznie pracg w trybie home office, mégt
przyjs¢ do biura, jednak wczesniej wyko-
nywat test, by nie stanowi¢ zagrozenia dla
wspdtpracownikdw.

Mimo zobowigzania kontraktem wspdtpra-
cownicy, ktérzy Zle sie czujg, nie majg obo-
wigzku swiadczenia ustug, a przy tym nie
wigze sie to ze zmniejszeniem ich prowizji.

Higiena pracy to dla nas takze zdrowy
balans miedzy zyciem prywatnym a zawo-
dowym. Z tej przyczyny w 2022 roku zdecy-
dowalismy sie wdrozy¢ system monitoringu
podczas pracy zdalnej.

Rozdziat 5. Verseo ma wptyw na bezpieczeristwo

~Wspotpracownicy przyznawali, ze wykonywanie
obowigzkdéw stuzbowych w domu czesto wigzato
sie z przekraczaniem przez nich ustalonego czasu
pracy. Zainstalowanie aplikacji mierzqcej godziny
spedzane przy komputerze pozwala elastycznie
zarzgdzad pracg. Nie ma dla nas znaczenia,

czy ktos$ dziata bez przerw, czy dzieli sobie po-
szczegdlne zadania na etapy. Wiemy, ile powinni-
$my wykonad w czasie dnia, i nie chcemy, by ktos
przekraczat te granice. Chyba ze nazajutrz chce
pracowad mniej — jesli ma takg mozliwosé, nie

ingerujemy w to”

— wyjasnia Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.

Przez bezpieczenstwo rozumiemy tez kom-
fortowe warunki pracy. Dbamy, by zajmo-
wana przez nas przestrzen byta zawsze
nowoczesna, ergonomiczna i elastycznie
dostosowujgca sie do biezgcych potrzeb.
Podobne standardy dotyczg wyposazenia
oraz narzedzi niezbednych do pracy.

,Pracujemy zawsze na najlepszych narzedziach,
ktére majq zwiekszy¢ komfort pracy. Ktadziemy
nacisk na ciggte szukanie i testowanie nowych
aplikacji, ktére mogg usprawnié nasze dziatanie.
Nie ma tutaj zadnego limitu budzetowego. Jesli
chodzi o duzy monitor, dobry telefon, laptop Pen-
tium i5/7, duzo RAM - to standard, o ktérym nie
trzeba dyskutowac”

— ttumaczy Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.
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Prawdopodobiennstwo wystgpienia —

10

Zarzadzanie ryzykiem

»Kazda organizacja dbajgca o swoich interesariuszy (od klientéw po
pracownikéw) powinna identyfikowad potencjalne zagrozenia rzutu-
jace na ciggtosé i przewidywalnosé dziatan biznesowych i skutecznie
im przeciwdziataé. Na Verseo cigzy odpowiedzialnosé za budzety
klientéw i pozyskiwanie przez nich zaméwien. Méwimy zatem nie tylko
o zapewnieniu stabilnosci dla naszej agengji, ale i firm, dla ktérych
swiadczymy ustugi marketingowe. Dziennie generujemy dla naszych
klientéw transakcje o tgcznej wartosci nawet kilkunastu
milionédw ztotych”

— wyjasnia Maciej Popiotek,
Head of Content Marketing w Verseo.

A

Ponize]j prezentujemy potencjalne zdarzenia, ktére mogqg miec
wptyw na organizacje. Przedstawiamy takze przyjete sys-
temowo rozwigzania, ktére majg pozwoli¢ na niezachwiane
funkcjonowanie Verseo.

Zmiany w algorytmach
i narzedziach Google

. Wiamanie do systemu ADS,
Reputacja L.
przejecie danych
o Rozwdj sztucznej inteligencji

o Inflacja 0 Wypowiedzenie umowy najmu

0 Wypadek Cztonkéw Zarzqgdu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skala wptywu na firme —

Rozdziat 5. Verseo ma wptyw na bezpieczeristwo
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1. Wypadek Cztonkdéw
Zarzqgdu

Kwestie bezpieczenstwa i ciqggtosci zarzg-
dzania Verseo w przypadku tragicznego

w skutkach wypadku lub $mierci obu czton-
kéw zarzgdu reguluje umowa spdétki. Sprawy
niecierpiqgce zwioki rozwigzywane sq przez
rade nadzorczq. Jej gtdwnym zadaniem jest
jednak jak najszybsze zwotanie zgromadze-
nia wspdlnikdw celem wybrania nowego
zarzqdu.

Réwnolegle w struktury organizacji wcho-
dzq spadkobiercy, ktdérzy wstepujg w prawa
wspdlnikéw. Umozliwia im to chodby powota-
nie nowego zarzqdu. Z tej przyczyny czas,

w ktérym spdtka nie ma przedstawicieli
zarzqdu, jest na tyle krétki, ze nie stwarza
ryzyka przerwania jej dziatalnosci.

Biuro Verseo wchodzi w sktad kompleksu
Gdérczyn Biznes Park. Przestrzen rozktada sie
na dwa skrzydta budynku (tgcznie 1650 me-
tréw kwadratowych), ktdére zostaty w catosci
wyremontowane.

Przez wzglgd na dopasowanie obiektu

do naszych potrzeb oraz poniesione koszty
zalezy nam na najmie dtugoterminowym.
Jego gwarancjq jest odpowiednio skonstru-
owana umowa, ktdrej zapisy nie pozwalajg
wynajmujgcemu na natychmiastowe wypo-
wiedzenie.

Wyjatek stanowiqg sytuacje szczegdlne,

w tym miedzy innymi brak zaptaty czynszu,
niszczenie mienia lub uzywanie przestrzeni
niezgodnie z jej przeznaczeniem.
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3. Wiamanie do systemu ADS,
przejecie danych

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowa-
dzonej przez Verseo klienci powierzajg nam
wazne dane. Kazdego dnia w ramach pro-
wadzenia kampanii zarzgdzamy ich portfe-
lem, ktérego wartos¢ w skali roku wynosi 100
miliondw ztotych. Z tej przyczyny ktadziemy
maksymalny nacisk na zabezpieczenia, ktére
zagwarantujg bezproblemowe dziatania w
srodowisku wirtualnym.

Polityka bezpieczeristwa dostepu do kont Go-
ogle Ads i Facebook Ads obejmuje uwierzy-
telnianie dwuetapowe, minimalne przywi-
leje i przydzielanie dostepu do konkretnych
kont jedynie obstugujgcym je specjalistom.
Ma to na celu zapewnienie bezpieczenstwa

i ochrony danych klientéw przed nieautory-
zowanym dostepem i innymi zagrozeniami
zwigzanymi z cyberbezpieczenstwem.

Uwierzytelnianie dwuetapowe, inaczej
autoryzacja wielosktadnikowa, to metoda,

w ktdrej uzytkownik musi wprowadzié co
najmniej dwa rézne rodzaje informacji, aby
potwierdzi¢ swojqg tozsamos¢. To oznacza, ze
oprécz podania hasta musi réwniez posiadad
urzgdzenie zewnetrzne lub aplikacje mobilng
generujgcq jednorazowy kod, ktéry jest waz-
ny tylko przez krétki czas. Dzieki temu nawet
jesli ktos pozna hasto uzytkownika, nadal
bedzie miat trudnoscé z uzyskaniem dostepu
do konta.

4. Inflacja

Polityka firmy zaktada mozliwie minimalny
wptyw rozwijania biznesu przy wsparciu
srodkdw pozyskanych z kredytéw. Nega-
tywne skutki inflacji nie sq w efekcie az tak
bardzo odczuwalne.

+Walka z inflacjg to nieustanna optymalizacja bu-
dzetu i szukanie oszczednosci. Obnizenie kosztéw
zawsze sie optaca, dlatego robilismy to jeszcze
przed pandemiq i wzrostem inflacji. Jestesmy z
Poznania, a to zobowigzuje. Dzigki temu optyma-
lizowanie budzetu poprzez podniesienie cen ustug
jest dla nas ostatecznosciq. Klienci o tym wiedzq i
bardzo ceniqg nasze racjonalne podejscie”

- przyznaje Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.

5. Zmiany w algorytmach
i narzedziach Google

Specyfika naszej branzy zaktada ciggte

zmiany w srodowisku, w ktérym operujemy.

Te, ktére sq podawane do wiadomosci z
odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajg
przygotowanie planu dziatania w nowych
okolicznosciach. Partnerstwo Google po-
zwala na czerpanie wskazdwek w ramach
implementacji nowosci.

»Niewgtpliwym atutem jest partnerstwo Google.
Potwierdza ono nasz profesjonalizm i rzetelnosé w
dziataniach. Skutkuje tez dostepem do informacji
»Z pierwszej reki” o planowanych zmianach oraz
najlepszym sposobie przygotowania sie na nie.
Czesto zyskujemy dzieki temu czas, by przetesto-
wac najlepsze rozwigzania, a pézniej rekomen-
dowac je klientom. To pozwala zminimalizowadé
negatywne skutki dziatania kampanii czy szybciej
reagowac”

— wyjasnia Joanna Hataszkiewicz,
Head of Training & Development
Department w Verseo

Rozdziat 5. Verseo ma wptyw na bezpieczeristwo

Mamy dostep do specjalistycznych szko-

lert Google, ktére pozwalajg nam nadgzad
za zmianami w digitalu. To takze wsparcie
przydzielonego specjalisty, ktéry na biezgco
pomaga rozwigzywac ewentualne problemy
na kontach naszych klientow.

Wdrazamy nowoczesne technologie dla
zwiekszenia efektywnosci kampanii, auto-
matyzacji proceséw, personalizacji oferty
czy szybszej analizy danych. Nie ogranicza-
my jednak roli cztowieka w catym procesie.
Uwazamy, ze jedynie potqgczenie kompetencji
ludzkich i technologii zapewnia optymalne
rezultaty.

»,Nie mozemy mdwié o zastgpieniu cztowieka, ale o
spotegowaniu czy zwielokrotnieniu jego pracy. Do
tej pory oczywiste byto, ze technologia rozwija sie
w ekspresowym tempie. Jednak dopiero narzedzia
takie jak ChatGPT w zakresie generowania tekstu
pokazaty bardziej praktyczng strone tego postepu.
Sq one takze przyktadem na to, ze cztowiek jest
nadal potrzebny. To on jest operatorem ChatGPT

- to on ocenia, czy wygenerowany wynik jest przy-
datny i wartosciowy, czy nie”

- wyjasnia Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.

Zarzgdzanie ryzykiem w kontekscie rozwoju
sztucznej inteligencji realizujemy poprzez
identyfikowanie ewentualnych problemdéw

i minimalizowanie potencjalnych zagrozen.
Mamy tu na mysli na przyktad uszczelnienie
dziatan na rzecz ochrony prywatnosci da-
nych klientéw, wzmozong analize wynikéw
kampanii wspieranych algorytmami samo-
uczgcymi sie czy weryfikacje informacji, w
celu wykluczenia mozliwej manipulacji.
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7. Reputacja

Zalezy nam na tym, by poza swiadczeniem
wysokiej jakosci ustug cieszyd sie rownie
dobrg opinig wsréd klientéw, kontrahentéw

i wspdtpracownikéw. Cyklicznie badamy po-
ziom satysfakcji z podejmowanych przez nas
dziatan oraz pytamy pracownikdéw o ocene
Verseo jako miejsca pracy.

»,Robimy wiele, by od zadowolonych klientéw
pozyskiwacé komentarze i case study, najlepiej w
formie tekstowej lub video. Nie jesteSmy wolni

od bteddw, ale zawsze sie do nich przyznajemy.
W takich sytuacjach zazwyczaj nie dochodzi do
wystawienia negatywnej opinii, poniewaz od razu
staramy sie zazegnad problem w sposdéb satys-
fakcjonujgcy dla obu stron. Klientédw traktujemy
tak, jak sami chcielibysmy by¢ traktowani. Stoimy
na stanowisku, ze tak dtugo, jak po drugiej stronie
jest cztowiek, tak dlugo mozna sie porozumie¢.

Klient Verseo ma okazje pozyskiwad informacje

o firmie z szesciu podstawowych Zrddet. Ponizej
przyblizamy ich specyfike, by utatwi¢ nawigowa-
nie po nich. Zrozumienie ich jest wazne, by podjqg¢
swiadomg decyzje odnosnie do

wspotpracy” 9
{ ~j

— wyjasnia Maciej Popiotek, (
Head of Content Marketing Verseo.
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6 gtéwnych zrddet opinii o Verseo

@ Google Maps

Opinie na mapach Google —dla wielu z nas
sg podstawowqg metodqg pozyskiwania in-
formacji o firmach kazdego typu — od restau-
racji po warsztaty samochodowe. Z reguty
sg wystawiane przez realne konta i mozna
je traktowac jako dobre Zrédto wiedzy. Im
wiecej opinii, tym statystycznie lepsza moz-
liwos¢ wyciggania poprawnych wnioskdw.
Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze opinie na
mapach Google nie zawsze dotyczg tylko
relacji klient-firma. Na przyktad w przypad-
ku Verseo kilka pozytywnych opinii zostato
pozostawionych przez wspdtpracownikdw
lub kontrahentdw.

Cluteh

Clutch — jest miejscem do wyrazania pogte-
bionych opinii o danej firmie. Recenzje sq
dtugie, oceniajg rézne aspekty wspdtpra-

cy (np. skutecznosé czy komunikacje) i sg
weryfikowane telefonicznie lub przez profil
LinkedIn osoby oceniajgcej. Nalezy jednak
pamietad, ze dodanie tam recenzji wymaga
poswiecenia czasu i zazwyczaj klient dodaje
ja na prosbe agencji. Oznacza to, ze z reguty
bedziemy sie tam spotykad z pozytywnymi
opiniami. Oczywiscie przy wiekszej liczbie
recenzji otrzymujemy catosciowy obraz
wspdtpracy, na jakg mozna liczyé. Warto
jednak pamietad, ze wiekszos¢ agencji be-
dzie tam miata po prostu dobre noty. Warto
wczytad sie w recenzje, by dowiedzied sie,
na co klienci ktadg nacisk w swoich opiniach
i czy jest to co$, czego i my szukamy.

Opinie na Facebooku - zasada dziatania
jest podobna jak w przypadku Google, lecz
wymagane jest posiadanie konta na Face-
booku, co sprawia, ze recenzje nie sq anoni-
mowe. Co wiecej, mozliwos¢ komentowania
i odpowiadania sprawia, ze wokdt recenzji
mogq powstawad dosyc rozbudowane wat-
ki. Ogdlnie jednak klienci rzadziej recenzujqg
firmy na Facebooku, czego przyczyngq jest
zapewne wiasnie brak anonimowosci.

verseo

Strona internetowa — na stronie, a szcze-
gdlnie na blogu w sekcji ,case study” pre-
zentujemy wyniki naszych prac. Z reguty
podajemy kanat marketingowy, budzet,
czas wspdtpracy i niekiedy nazwe firmy
klienta (jezeli zgodzi sie wykorzystac brand,
co w Polsce nadal jest rzadkie). W przy-
padku case study oczywiscie wyszukuje-
my kampanie, ktdre notujg spektakularne
wyniki. Warto jednak pamietad, ze duza
liczba ,niemedialnych” kampanii jest réw-
niez satysfakcjonujgca dla klientow, ktérzy
ustalajg z nami prég rentownosci, ktérego
musimy sie trzymad. Z tego powodu duzo
bardzo dobrych i gruntownie optymalizo-
wanych kampanii bedzie miato relatywnie
ptaskq strukture na wykresach. Gdry i doliny
w marketingowym krajobrazie nie zawsze
sq pozqgdane — czasami chodzi po prostu o
trzymanie tempoa.

Rozdziat 5. Verseo ma wptyw na bezpieczeristwo

BOTOREE

OPINIE O FIRMACH

GoWork — portal, z ktérego mozna dowie-
dzied sie wiecej o firmie jako pracodawcy.
Nie jest to jednak rzetelne zrdédto informacji,
poniewaz jedna osoba moze zamiescic¢ do-
wolng liczbe anonimowych opinii, budujgc
negatywny wizerunek firmy, lub spreparo-
wad mndstwo pozytywnych ocen.

Pod wzgledem transparentnosci, w naszej
opinii, jest to jedno z najmniej wiarygodnych
miejsc pozyskiwania informacji o firmie.

3 YouTube

Youtube — na naszym kanale Youtube
mozna znalez¢ osobng playliste z filmami,
w ktdrych klienci z réznych branz opowia-
dajq, jak sie z nami pracuje. Mowa tam m.in.
o wyzwaniach i budzetach. W momencie
publikacji niniejszego raportu prym wiedzie
tam case study SEO, ktére trwa az 25 minut.
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https://www.google.com/search?q=verseo+google+maps&ei=vxr_Y_3JE7OB9u8PyseN2AQ&ved=0ahUKEwi9pYevtbr9AhWzgP0HHcpjA0sQ4dUDCA8&uact=5&oq=verseo+google+maps&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQogQyBQgAEKIEMgUIABCiBDIFCAAQogQ6CggAEEcQ1gQQsAM6BwgAELADEEM6EgguEMcBEK8BEMgDELADEEMYAToFCAAQgAQ6CwguEK8BEMcBEIAEOggIABAWEB4QEzoLCAAQFhAeEPEEEBM6AggmOgYIABAWEB46CQgAEBYQHhDxBDoFCCEQoAFKBAhBGABQuQFYwgxgrg1oAXABeACAAVyIAZwHkgECMTKYAQCgAQHIARTAAQHaAQYIARABGAg&sclient=gws-wiz-serp
https://clutch.co/profile/verseo#reviews
https://www.facebook.com/Verseopl
https://www.gowork.pl/opinie_czytaj,976411
https://verseo.pl/
https://verseo.pl/category/case-study/
https://www.youtube.com/channel/UCzfdtnpyaP3AbImreUXSOTA
https://www.youtube.com/watch?v=QUjdUJND5Ho
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Strategia
na przysztosc

Niniejsza publikacja pozwolita nam nie tylko zebrad
i zaprezentowad dane. Wskazata tez obszary, ktdre sq
naszymi priorytetami oraz te wymagajgce optymalizaciji.

To miedzy innymi:

Utrzymanie trendu wyréwnywania sredniej wysokosci wy-
nagrodzen kobiet i mezczyzn.

Zmniejszenie wskaznika rotacji. W 2023 roku chcemy obni-
zy¢ go w Verseo o 5,8 punktdw procentowych, czyli do pozio-
mu z 2021 roku.

Zwrécenie sie w kierunku ekologicznych rozwigzan.

»Nacisk na zréwnowazony rozwdj i ekologie. W tej ostatniej kwestii
podejmowalismy dziatania, ktére oceniliSmy krytycznie jako niewystar-
czajgce, dlatego podnosimy poprzeczke i w kolejnych latach chcemy
siegng¢ po wiecej. Nie jest sztukg sadzenie jednego drzewka.

Chcemy osiggnqd peten rozkwit dziatan, by widzie¢ przy-

sztos¢ w zielonych barwach”

wyjasnia Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.

Testujemy efektywniejsze technologie, ktére zmniejszg emisje.
To gtéwnie sprzet komputerowy o mniejszym zuzyciu ener-
gii czy oprogramowanie do wirtualnych spotkan. Stawiamy
sobie za cel edukowanie wspétpracownikdéw i kontrahentéw
oraz promowanie proekologicznych dziatan, ktére pomogg
zredukowad negatywny wptyw dziatalnosci naszej organiza-
cji na srodowisko.

Rozdziat 6. Wptyw Verseo na przysztosé
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W pierwszym kwartale 2023 to miedzy innymi:

N4 o)
0 T O

rezygnacja z recznikéw papierowych
na rzecz suszarek do rgk,

ograniczenie zuzycia papieru poprzez mini- kosze na zuzyte baterie,
malizacje drukowania dokumentéw

—T]

23

5 HE

korzystanie z systemow filtrujgcych wode wybdr optymalnego sposobu ogrzewania
w ramach ograniczania zuzycia plastikowych  budynku, dla maksymalnej oszczednosci
butelek, energii.

+Chcemy sie wyrézniad i dzieli¢ dobrymi praktykami — nie tylko w ra-
mach transparentnosci, lecz takze zachecania do tego innych organi-
zacji. Mamy okreslone zasady i wartosci, ktdére sqg dla nas wazne. Ich
respektowania wymagamy od wszystkich, ktérzy z nami wspdtpracujq,
i temu pozostajemy wierni. Jesli chodzi o kwestie zwigzane z techno-
logiq, jestesmy elastyczni i otwarci na zmiany. Nieustannie powstajg
nowe produkty, czasem po 2 latach robimy zupetnie inne rzeczy niz
wczesniej, dlatego umiejetnos¢ dostosowania do nowych okoliczno-
Sci jest obecnie najwazniejsza. W Verseo nigdy nie zaktadamy, ze cos
jest na state — wszystko mozna zmienié, ulepszy¢ lub zakwestionowad
istniejgcy uktad logiczny. Akceptujemy to i wpisujemy w zatozenia stra-
tegii. Na liste priorytetéw dopisujemy zobowigzania ujete w raporcie.
Wierzymy, ze konsekwentne dgzenie do ich realizacji uczyni nasze
Srodowisko lokalne, branze, a w bardzo optymistycznych zatozeniach

- Swiat, lepszym miejscem. Do zycia i podejmowania zawodowych
aktywnosci”

— podsumowuje Krzysztof Mastowski, CEO Verseo.
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