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Dziekujemy!

AdBook Verseo to efekt pracy ludzi, ktorzy naprawde wiedzg,
0 czym pisza.

Stoi za nim zespo6t praktykdw SEO&ADS, analitykdw, copywriterow
i strategow, ktérzy na co dzien rozwijajg marki klientéw i dzielg sie
swoim doswiadczeniem.

To wydanie powstato dzieki ich zaangazowaniu, wiedzy i wierze,
ze dobra tres¢ moze realnie wspierac¢ biznes — a czasem zrobi¢ cos
wiecej: wnies¢ wartosc¢ i dobro poza cyframi.

Dziekujemy kazdej osobie, ktéra miata udziat w tym projekcie -
od pierwszych pomystow przez pisanie po publikacje.

Stowa uznania kierujemy do autorek i autoréw AdBooka, ktérzy
podzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem: Anny Wachowiec,
Danuty Janickiej, Marty Burchard, Bartosza Szlachetki, lzy
Piranskiej, Joanny Gregorczyk, Katarzyny Kubis, Michata
Majewskiego, Adriana Horowskiego, Moniki Kaczmarek, Moniki
Dudek-Nowickiej, Julii Zakrockiej, Pawta Grabowskiego, Igora
Radwanskiego, Macieja Popiotka, Jakuba takomego, Nikodema
Szaraty, Adama Kubaszewskiego i Huberta Wroéblewskiego.

Za warstwe wizualng dziekujemy Zbigniewowi Bober. Za korekte
Katarzynie Ksigzek i Weronice Chorgzewicz, a za montaz wersji
audio Amadeuszowi Bgkowi.

Podziekowania kierujemy réwniez do zespotow Verseo, ktére odpo-
wiadaty za strone techniczng projektu: wdrozenie strony, formularzy
i dystrybucji oraz za wspotprace z platformg Siepomaga.pl i Funda-
cjg Serce Dziecka. Dzieki Wam ta publikacja mogta potgczy¢ swiat
marketingu z realnym wsparciem dla dzieci z wadami serca.

Dziekujemy takze wszystkim, ktérzy wsparli akcje finansowo.
Kazda wptata, niezaleznie od kwoty, to gest, ktory pomaga bic
matym sercom i nadaje naszej pracy prawdziwy sens.

Razem tworzymy wiedze, ktora pracuje. | dobro, ktére zostaje.

AdBook



Czas zmierzyc¢ sie z faktami. W marketingu zmienito sie

niemal wszystko. | to fundamentalnie.

Zapomnij o klasycznych lejkach, sztywnych sche-
matach kampanii i petnej kontroli nad procesem.
Dzi$ marketing to system nerwowy — reagujgcy
W czasie rzeczywistym na dane, zmiany algoryt-
mow, nowe formaty i coraz ciasniejsze regulacje.

Nie jestes juz architektem, ktory tworzy kampanie
cegietka po cegietce. Jestes operatorem, ktory ste-
ruje organizmem w dynamicznym srodowisku.

| - co wazne - nad tg skomplikowang maszynerig
nie masz juz petnej kontroli.

Automatyzacja? Kuszgca perspektywa spokoju
i stabilnosci. Szkoda, ze to iluzja. Algorytmy nie my-
sla. Nie czujg. Reagujg machinalnie.

Dlatego wtasnie Twoja rola jest w tym
wszystkim najistotniejsza.

To cztowiek:

* Zzadaje pytania,

e tgczy wnioski z réznych kanatéw,

e widzi sygnaty, ktérych Al nie wychwyci,

e ma odwage powiedziec: ,to nie dziata”
i zmienic kierunek.

Al jest super, ale nie porozmawia z klientem.
Nie wyczuje, ze cos go gryzie.

Sztuczna inteligencja moze wygenerowac content,
ale nie rozpozna wahania w gtosie. Moze zopty-
malizowac¢ kampanig, ale nie zrozumie, ze klient
ma aktualnie inne wyzwanie biznesowe.

Jest jak mtotek, ktérym mozna wbi¢ gwdézdz albo
zrobi¢ komus krzywde. Dlatego tak wazne sg
intencje i kompetencje cztowieka, ktory zadecy-
duje ostatecznie, jak odpowiednio i z sukcesem
uzy¢ tego bardzo pomocnego narzedzia.

Privacy-first: nowy marketing,
nowy porzadek

Co wydarzyto sie w 2024 roku? Nastgpit koniec
easy mode. Cigcia cookies, zaostrzenie polityk pry-
watnosci, wiecej wymagan wobec danych.
Jesliktos dotad opierat swojg strategie na zewnetrz-
nych danych i liczyt, ze to samograj — no coz...
ta machina nie jest juz niezawodna.

Dzis liczy sie jakos¢ danych, a nie ich ilos¢.
Liczy sie zaufanie, a nie retargeting.
Liczy sie relacja, a nie pixel.

Poprawne zbieranie danych kiedy$ byto luksusem.
Obecnie to obowigzek. A personalizacja bez zaufania?
W Swiecie privacy-first nie istnieje.

To nie korekta kursu. To transformacja.

Nie da sie juz prowadzi¢ marketingu na starych za-
sadach. Ten rynek nie wybacza automatyzaciji
bez refleksji. Teraz, jak nigdy dotad, szczegdlnie
wazne sg cechy typowe dla cztowieka: uwaznosc
i wnikliwos¢. W takich okoliczno$ciach musiat naro-
dzi¢ sie nowy typ osobowos$ci marketera.

Taki, ktory rozumie nie tylko kanaty reklamowe, ale
tez ludzi, dla ktorych ten marketing robi. W swiecie Al
musisz pozostac cztowiekiem. Jesli Twoj zespot skta-
da sie z ludzi odwaznych, uczacych sie i obecnych -
wtasnie nadszedt Wasz czas.

To czas tych, ktorzy nie klikajg bezmyslinie: ,dalej”, lecz
chcg wiedzie¢ i rozumieg, jaki jest sens, kierunek i cel
podejmowanych dziatan.

Wierzymy, ze wiedza, przemyslenia i praktyczne
wskazowki znajdujgce sie w tym poradniku pomogg Ci
znalez¢ odpowiedzi na kluczowe pytania, a w efekcie
stac sie skuteczniejszym marketerem.

Mitej lektury!

Mateusz Bieganowski Krzysztof Mastowski
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pis tresci

SEO w erze sztucznej inteligencji
Widocznosc¢ bez kliknig¢. Jak przetrwac rewolucje Al w wyszukiwarkach?

Sprawdzone przepisy na SEO dla LLM: Claude, ChatGPT, Gemini

Performance Marketing — szybciej, madrzej, skuteczniej
Nowe szaty Google Ads — sprawdzone praktyki i nowe zasady
Google Ads — jak nie stracic¢ kontroli, korzystajgc z automatyzacji?
Microsoft Ads —tanie dotarcie do wartosciowych klientow
Meta Ads pod nadzorem - efektywnosc¢ w kampaniach z Advantage+ i short video
Pinterest Ads — reklama, ktéra wyprzedza intencje zakupowg odbiorcy
TikTok Ads - jak stworzy¢ storytelling w 8 sekund?

Od kliknigcia do konwersji. Jak projektowac video, ktére sprzedaje?

Social media z zyskiem. Nie tylko w formie zasiegow
Content, ktory konwertuje. Jak tworzyc tresci z wartoscig dla klienta?

Social selling. To nie jest sprzedaz, a jednak ludzie kupuja!

Verseo AdBook

E-commerce i m3adre skalowanie
Marketplace jako obowigzkowy kanat sprzedazy. Jak sobie na nim radzi¢?
Whtasny sklep: zbuduj marze, zyskaj lojalnosc¢ i niezaleznosc¢

Imperium Google Ads — jak feed produktowy buduje reklamowe cesarstwo
Case study, czyli marketing bez pudru

Analityka do schrupania
Wiecej danych, mniej ciasteczek — jak sie nie zgubi¢ w nowoczesnej analityce?

Rola analityka vs. rola algorytmu. Gdzie jeszcze potrzebna jest strategia, a gdzie wystarczy model?
Narzedzia marketingowe, w ktore warto inwestowac
Automatyzacjs marketingu
Marketing odpowiedzialny spotecznie

Trendy i predykcje

1

17

123

129

135

Spis tresci | Verseo AdBook
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W Verseo skalujemy dobro

Od samego poczatku istnienia agencji dziatamy wieloptaszczyznowo.
Dla biznesu, ludzi i z ludzmi.

Naturalnym jest dla nas wspieranie inicjatyw spotecznych i organizacji
charytatywnych. Regularnie angazujemy sie w akcje pomocowe,
co roku podejmujemy tez wtasne dziatania, by realnie zmieniac
otoczenie na lepsze.

Najlepszym dowodem jest kolejne wydanie AdBooka Verseo.
To dla nas wyjgtkowy projekt, ktéry spaja edukacje z pomaganiem.
Kazdy zamowiony egzemplarz to inwestycja w wiedze i realne
wsparcie potrzebujacych.
To potaczenie skalowania biznesu ze skalowaniem dobra.
Cieszymy sie, ze siegnates po naszego Adbooka. Jego cyfrowa
wersje udostepniamy za darmo, ale jesli materiat jest dla Ciebie
t .
Przekaz dowolng kwote na podopiecznych fundacji Serce Dziecka. e e *e
Cel? Chcemy zebrac na ich leczenie 50 tysiecy ztotych. I n ' I g ' n ‘ j I

wartosciowy - podzigkuj wsparciem!
Kazda wptata ma znaczenie.

Wirtualng skarbonke znajdziesz na siepomaga.pl/adbook.

Wspdlnie mozemy przyciagna¢ dobro.
To najlepsza zaptata za naszg prace nad tym poradnikiem!

siepo®aga.pl Dgﬁergﬁa‘,

{E__ Podczas ostatniej akcji charytatywnej
zwigzanej ze sprzedazg AdBooka zebralismy

: 40 000 zt
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Widocznosc
bez klikniec

Jak przetrwac rewolucje Al
w wyszukiwarkach?

Go Qe

Szukajw Google Szczediwy traf

Google od lat wyznacza standardy wyszukiwania informac;ji
w sieci, czesto aktualizujgc zasady gry. Jednak to 2025 rok
przyniost najwieksze zmiany: wprowadzenie Al Overview
(marzec 2025) oraz Al MODE (pazdziernik 2025).

Czym jest Al Mode?

Al Mode to nowy, konwersacyjny tryb pracy wyszukiwarki.
Uzytkownicy mogg zadawac dtuzsze, naturalnie brzmigce
pytania i kontynuowac rozmowe w jednym watku, podob-
nie jak w ChatGPT, Claude czy Gemini.

Aby skorzysta¢ z tej] mozliwosci, uzytkownik musi
swiadomie wybra¢ Tryb Al po wpisaniu zapytania.
Jest to dodatkowa funkcja, a nie zamiennik klasycznych
wynikow wyszukiwania.

1 Zgtebiaj tematy w Trybie Al l

Co zmienia Al Mode?

Google zacheca do petniejszych, bardziej konwersa-
cyjnych zapytan.

W tym trybie wyszukiwarka udziela precyzyjniejszych
odpowiedzi, a nastepnie umozliwia zadanie dodatko-
wych pytan w jednym watku.

Wozrasta liczba tzw. zero-click searches — uzytkownik
otrzymuje to, czego potrzebuje, bez odwiedzania
zadnej strony.

Dla SEO oznacza to stopniowe przesuniecie nacisku z licz-
by kliknie¢ na bycie zrédtem, z ktorego Al moze korzy-
sta¢. W tym momencie tylko kilka procent uzytkownikow
uzywa Trybu Al, ale ta liczba z pewnoscig bedzie rosta,
wiec warto zwroci¢ uwage na uzytkownikéw pochodzg-
cych z tego zrédta. Oto zestawienie wynikéw z badan
m.in. Stan Ventures, SEOClIarity oraz Search Engine
Journal z ostatnich tygodni:

o Tylko 14% linkéw w Al Mode pokrywa sie z TOP10
klasycznych wynikow Google.”

91% linkéw zmienia sie dynamicznie przy kolejnych
zapytaniach - stabilnos¢ rankingu znika.”

62% linkow w blokach SGE pochodzi spoza TOP10
organicznych wynikéw.?

68% zapytan zawiera co najmniej jedno cytowanie
z TOP20.°

Whiosek:
Al Mode i Al Overview preferujg tresci eksperckie, nieko-
niecznie najlepiej wypozycjonowane w tradycyjny sposob.

" https://www.stanventures.com/news/googles-ai-mode-search-volatility-low-overlap-3543

Czym jest Al Overview?

Al Overview to funkcja w wyszukiwarce
Google, ktora uruchamia sie po wpisaniu
praktycznie kazdej frazy zawierajgcej
stowa sugerujgce intencje informacyjna:
.po co”, kiedy", ,gdzie", ,jak", ,dlaczego”.
W odpowiedzi na takie zapytanie uzyt-
kownik otrzymuje automatycznie wygene-
rowang odpowiedz bazujgcg na tresciach
dostepnych w sieci. Pojawia sie ona
nad klasycznymi wynikami wyszukiwania
i czesto zawiera podsumowanie waznych
informacji widoczne bez koniecznosci
klikania w linki.

Google

Q_  ranking agencji seo $ @

fSzystko  KrotkieTheg Grafika  Wiadomosci  Wideo

4 Przeglad od Al

Rankingi agencji SEO wfPolsce to czgsto
tworzone zestawigptd, ktére majg na celu

Ghwis ajlepszej firmy dla konkretnych
potrzeb. Warto pamietac, ze rankingi te moga si¢
rézni¢ w zaleznosci od przyjetych kryteriow,
takich jak liczba opinii, przychody, czy liczba
pracownikow. &

Pokaz wigcej Vv

Al Overview + Al Mode =
nowy krajobraz SEO

Obie funkcje potwierdzaja jedno:
Google przestaje by¢ tylko listg wynikow,
a zaczyna by¢ asystentem.

W efekcie:

« rosnie znaczenie struktury tresci
(FAQ, podsumowania, HowTo, dane
strukturalne),

« pojedynczy akapit moze by¢
wazniejszy niz caty artykut,

« liczy sig to, czy Al cytuje tresci marki,
nie tylko to, czy uzytkownicy klikajg
w linki z listy wynikow wyszukiwania.

2 https://www.searchenginejournal.com/study-google-ai-mode-returns-largely-different-results-across-sessions/550249/

® https://www.seoclarity.net/ai-mode-rankings-overlap

SEO w erze sztucznej inteligencji | Verseo AdBook
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GEO - skrot, ktéry
warto znac

Zmiany pociggajg za sobg rozwoj no-
wego podejscia: GEO, czyli generative
engine optimization.

GEO kfadzie nacisk na ocene tresci
pod katem tatwosci ich wykorzystania
przez modele jezykowe.

Teksty tatwe do wykorzystania, prze-
tworzenia i zacytowania sg tym, co GEO
lubi najbardziej.

W teorii chodzi o strukturyzacje
wiedzy: pytania i odpowiedzi, krétkie
podsumowania, jasne segmenty tresci,
dane strukturalne w formatach HowTo,
FAQ, Review.

W praktyce pojedynczy akapit moze
mie¢ dzi$ wiekszg wartos¢ niz caty
wpis blogowy, o ile zostanie zacytowa-
ny w Al Overview.

Dtugo pokutowat stereotyp tresci
pod SEO, ktore spetniajg oczekiwania
robotow, ale sg trudne do przyjecia
przez cztowieka. Czy rozwoj GEO ozna-
cza, ze tresci na stronach interneto-
wych zyskajg nowg niezbyt pochlebng
etykiete?

W ramach testow w zespole SEO wkleilismy fragment
tego artykutu do Gemini i zlecilismy opracowanie

go w taki sposob, by byt zoptymalizowany pod
Overview.

Efekt byt nastepujacy:

W odpowiedzi na te zmiany rozwija sie
Generative Engine Optimization (GEO).
GEO koncentruje sie na tworzeniu tresci
tatwych do przetworzenia i zacytowania
przez modele jezykowe Al.

W praktyce oznacza to strukturyzowanie
wiedzy poprzez:

« pytania i odpowiedzi (FAQ),
« krétkie podsumowania,
« jasne segmenty tresci,

« dane strukturalne (np. w formatach
HowTo, FAQ, Review).

Pojedynczy, dobrze zoptymalizowany akapit,
ktoéry zostanie zacytowany w Al Overview, moze
mie¢ dzis wiekszg wartos¢ niz caty artykut
blogowy.

Ufff... ten tekst czyta sie catkiem dobrze.

Al

Ale kiedy trafi w rece korektora, ktory go wygtadzi,

bedzie znacznie lepszy.

Co na to wszystko
Verseo?

Odpowiedzig na opisywane powyzej zmiany jest
PromptRanker — nasz autorski pakiet dziatan,
ktére przygotowujg strony klientéw do obecno-
sci w wynikach generowanych przez sztuczng
inteligencje. Obejmuje m.in. analize zapytan,
rozbudowe tresci w formie FAQ i tak zwanego
dtugiego ogona, wdrazanie danych struktural-
nych, optymalizacje kodu strony pod katem Al
crawleréw (takich jak GPTBot) oraz wzmacnia-
nie autorytetu domeny poprzez cytaty i publi-
kacje eksperckie. Catos¢ dziatan opiera sie
na nowym rozumieniu SEO - jako narzedzia
do budowania obecnosci marki, a nie tylko
generowania ruchu.

Bartosz Szlachetka
SEO Expert

PromptRanker

Co to oznacza dla biznesu?

Z jednej strony nizsze CTR-y nie muszg byc¢
sygnatem alarmowym. Marka moze by¢ widoczna
i skuteczna nawet bez kliknie¢. Z drugiej — nowy
model wymaga od marketerow zmiany sposobu
planowania i rozliczania dziatan. KPl muszg objgc¢
nie tylko wejscia na strone, lecz takze obecnosc¢
w Al Overview, jako$¢ cytowanego contentu i goto-
wos¢ technologiczng serwisu.

Google

Q_ ranking agencji seo $ @

Wszystko  Krotkie filmy — Grafika ~Wiadomosci  Wideo

4 Przeglad od Al

Rankingi agencji SEO w Polsce to czgsto

tworzone zestawienia, ktére maja na celu v 1 Verseo
https:/verseo.pl

utatwic¢ wybor najlepszej firmy dla konkretnych

Firmy, ktore juz teraz potrafig tworzy¢ eksperckie,
dobrze ustrukturyzowane tresci, majg szanse zdo-
by¢ przewage konkurencyjng. Nie chodzi o to,
by oszuka¢ algorytm, lecz pisa¢ odpowiedzi,
ktére zastugujg na cytowanie. W erze Al to
ekspert — nie tylko algorytm — decyduje, kto zosta-
nie zauwazony.

4 7
Ztota rada? Nie skupiaj sie wytgcznie
na pozycjach i kliknigciach. Zadbaj o to,
by Twoja strona byta zrodtem trafnych
odpowiedzi.

. Q_

potrzeb. Warto pamigtac, ze rankingi te moga sie Ranking agencji SEO w Polsce, Najwicksze

rézni¢ w zaleznosci od przyjetych kryteriow,
takich jak liczba Qpiny, przychody, czy liczba
pracownikow.

Agencje marketingowe

Wyniki zestawienia agencji SEO/SEM (2024) - Verseo

7 verseo.pl - Sempai sempai.pl - Bluerank bluerank.com -

Przyktad rankingows
« Wedtug liczby opinii (z danych z grudnia 2024):

Traffic Trends traffictrends.pl - Sunrise System ...

SEO w erze sztucznej inteligencji | Verseo AdBook
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SEO dla LLM znane jest réwniez jako SGO

S raw d Z 0 n e (z ang. search generative optimization) lub GEO
(generative engine optimization).
To ta sama strategia pod roznymi nazwami.
. S E 0
I L L M >
° Dlaczego wtasnie teraz? Dane s3 jednoznaczne

Tradycyjne SEO nie umiera, ale ewoluuje w btyskawicznym tempie. ChatGPT
dominuje nad konkurencjg dzieki okoto 800 milionom aktywnych uzytkow-

[ ] [ ] [ ]
C h atG PT C I a U d e I G e m I n I nikéw tygodniowo i ponad miliardowi przetwarzanych zapytan dziennie'.
)

Google'owska aplikacja Gemini Al ma juz ponad 650 milionéw aktywnych
uzytkownikéw miesigcznie (listopad 2025)%, a Claude dotart do putapu
30 milionéw uzytkownikéw miesigecznie w drugim kwartale 2025 roku?®.

Rewolucja Al to nie odlegta przysztosc¢ - to juz sie dzieje.

Firmy, ktére opanujg SEO Al juz dzis, bedg dyktowa¢ warunki jutro.
Nie chodzi tylko o widocznos¢, lecz takze budowanie cyfrowego auto-
rytetu na skalg, o jakiej w tradycyjnym SEO mozna byto tylko pomarzyc.
Sztuczna inteligencja przyczynia sie do powstania nowego ekosystemu,
w ktorym eksperci i liderzy beda miec¢ bezprecedensowag przewage.

Jedna ze wspotpracujgcych z nami firm z branzy prawniczej w ciggu
zaledwie trzech miesiecy pojawita sie ponad 2000 razy w odpowiedziach
na zapytania w Google Al Overview.

Brzmi Swietnie, ale czy rzeczywiscie tak jest? Czesciowo tak. Dlaczego
tylko czesciowo? Wzrost sSwiadomegci marki to duzy plus, ale problemem

nych odpowiedzi bezposrednio w wynikach wyszuRiwania, ograniczajgc

potrzebe wchodzenia na strony zrédtowe. Uzytkowni tlzymuje satysfakcjo-

nujgcg odpowiedz bez koniecznosci klikania linkow.

Co to oznacza dla Twojego biznesu? Trzeb&konstr{owmﬁ Pyty

cytowane przez Al jako wartosciowe i autorytatywne, a jednoczesnie
zachecat dalszeji enia tematu na stronie.

ChatGPT odpowiada na miliard zapytan dziennie'.

[ ———— .%W )

Gemini obstuguje 650 milionéw uzytkownikow miesigcznie?.

Czy Twoja firma pojawia S|q W ich odpowiedziach? ' https://www.demandsage.com/chatgpt-statistics/
2 https://blog.google/products/gemini/gemini-3/#note-from-ceo
Jak do tego dOprowadZié? % https://sqmagazine.co.uk/claude-ai-statistics/

SEO w erze sztucznej inteligencji | Verseo AdBook 13
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Warto wiedziec:

Jesli klienci znajg Twojg marke, ale nie wchodzag na strong, musisz im
zaoferowac unikalne, zgtebiajgce temat tresci lub da¢ mozliwos¢ interakciji,
jakiej nie zapewnia Al.

Ruch, ktéry dociera na strong, jest 4,4 razy bardziej warto$ciowy’.
Odpowiadajg za niego klienci, ktérzy szukajg szczegodtowych informaciji,
porad lub sg gotowi podjg¢ decyzje zakupowg. To w Twojej marce widzg
wiarygodne zrodto, nawet jesli Al podato im juz ogoing odpowiedz.

. P

Czym rozni sie SEO Al od tradycyjnego?

Tradycyjne SEO SGO/GEO

Walka o pozycje 1-10
w wynikach wyszukiwania

Walka o cytowanie w odpowiedziach

Gtéwny cel generowanych przez Al

Stowa kluczowe, struktura, Jasne, precyzyjne odpowiedzi

Optymalizacja tresci ) . L .
P ! meta tagi dopasowane do intencji uzytkownika

Kliknigcia z wynikéw Wzmianki w konwersacjach Al

Kl kaznik
uczowy wskazni organicznych lub przytaczanie jako zrédta

Linkowanie Ekspercki content, E-E-A-T,

Budowanie autorytetu . s . . .
y (liczba i jakos¢ linkow) reputacja autora i marki

Algorytmy rankingowe
Google, widoczno$¢ w SERP

Zrozumienie i zaufanie Al,

Podstawa dziatania L
bycie ,zrodtem prawdy”

Jaka jest gtdwna réznica? Al nie indeksuje stron jak Google. Zamiast tego uczy
sie na podstawie ogromnych zbioréw danych, zapisujgc wzorce w parametrach
modelu. Jej odpowiedzi opierajg sie na tych wyuczonych reprezentacjach.

Coraz wiecej narzedzi korzysta tez z funkcji wyszukiwania tresci, dlatego warto
tworzy¢ materiaty na tyle wartosciowe, by byty cytowane i zapamigtywane
przez systemy Al.

Aby Twoje tresci miaty szanse zostac dostrzezone
i uwzglednione w procesie uczenia modeli,
musza byc

merytoryczne
i jakoSciowe.

* https://www.semrush.com/blog/ai-search-seo-traffic-study/
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Fundamentalna zmiana:
od najlepszych stron do najlepszych odpowiedzi

W grudniu 2022 roku Google rozszerzyt stynny skrot E-A-T o dodatkowe
E: experience (doswiadczenie). Dzis$ jest to fundament optymalizacji pod Al.

Obecnie na E-E-A-T sktadajg sie:

Google
E-E-

doswiadczenie
T (experience)

Czy rzeczywiscie znasz sig na tym, o czym
piszesz? Google chce widzie¢, ze faktycznie
uzywasz danego produktu, przeprowadzasz

wtasne badania lub na co dzien masz
do czynienia z tematem.

zaufanie

(trustworthiness)

Czy mozna Ci wierzy¢? Na plus sg
podpisy autoréw pod artykutami,
podawanie zrédet informacji i uczciwe
pisanie bez manipulacji.

ekspertyza

(expertise)

Czy masz rozlegta wiedzg?
Chodzi o to, zeby wykaza¢ sie

zdobytym wyksztatceniem, latami o
czy znane strony linkuja

pracy w branzy czy znajomoscia : o :
czy media o Tobie piszg

opinii innych ekspertow.

Krétko mowigc, Google szuka prawdziwych ekspertéw, ktorzy naprawde
znajg temat i ktérym mozna zaufac.

SEO w erze sztucznej inteligencji | Verseo AdBook
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ChatGPT - mistrz
naturalnej konwersacji

Jest stworzony do prowa-
dzenia ptynnych, jak najbar-

dziej ludzkich dialogow.

¢ Claude

Claude - architekt
gtebokich analiz

Zostat zaprojektowany
Z naciskiem na etyke,
bezpieczenstwo i jakosc.

*l L]
Gemini
Gemini — potega
ekosystemu Google

Wyroéznia go doskonata
integracja z narzedziami
Google.

) perplexity

Perplexity — hybrydowy

wyszukiwacz Al

tgczy zalety

wyszukiwarki internetowej

z mozliwosciami Al.

° https://www.demandsage.com/perplexity-ai-statistics/

Najwazniejsze zalety:

»

»

»

Generuje naturalne, angazujgce
odpowiedzi.

Doskonale radzi sobie z forma
rozmowy.

Ma najwiekszg baze uzytkownikow.

Najwazniejsze zalety:

Jego odpowiedzi cechujg sie
najwyzszg jakoscig i precyzja.
Minimalizuje ilos¢ tzw. halucynacji
i udziela mato nieprawdziwych

informaciji.

Jest znakomity w ztozonych
analizach.

Najwazniejsze zalety:

Ma dostep do $wiezych danych
z internetu.

Jest zintegrowany z Google Maps,
Google Business Profile, Google
Search.

Radzi sobie szczegodlnie dobrze
z zapytaniami lokalnymi.

Najwazniejsze zalety:

Ma dostep do aktualnych informacji

z internetu w czasie rzeczywistym.

W przejrzysty sposob podaje zrodta

w odpowiedziach.

Jego popularnosc rosnie wsrod
profesjonalistéw (ponad 22 miliony
uzytkownikéw miesiecznie)®.

Verseo AdBook | SEO w erze sztucznej inteligencji

Jak ,,rozumuj3” poszczegolne platformy Al?

Ograniczenia:

Jego wiedza moze by¢
zamrozona w zaleznosci
od uzywanego modelu.

Ma ograniczony dostep

do biezgcych informacji
w wersji bezptatnej.

Ograniczenia:

Ma najmniej uzytkownikow

sposrod wspomnianych

trzech platform.

Jest bardzo ostrozny
w cytowaniu zrédet.

Ograniczenia:

To mtodsza platforma,
wcigz rozwijajgca sie

pod wzgledem konwersa-
cyjnosci.

Bardzo ostroznie wyraza
opinie.

Ograniczenia:

Ma mniejszy zasieg
niz pozostate opisane
narzedzia.

Duzy nacisk na zrodta
oznacza bardziej zazartg
walke o cytowania.

Ten sam prompt, rozne platformy -
poréwnanie w praktyce

Ponizej znajdziesz przyktad wrzucania identycz-
nego promptu do kilku popularnych narzedzi Al
Réznice w wynikach sg subtelne, ale wtasnie te niuan-
se mogg byc¢ przydatne w codziennej pracy i pokazuja,
jak kazde narzedzie radzi sobie z tym samym zadaniem.

ChatGPT - Naturalny konwersacjonalista

» Ptynny, marketingowy flow
» ,ldealne pofgczenie” — brzmi bardzo ludzko

» Angazujgca narracja, jak sprzedawca
w sklepie

Claude - Ostrozny architekt

» Wywazony jezyk (,doskonaty wybor”, ,spetni
oczekiwania”)

» Unika przesadnych obietnic

» ,Bez nadwyrezania budzetu” —troszczy sie
0 uzytkownika

Gemini - Konkretny analityk

» Najdtuzsza, najbardziej szczegotowa
odpowiedz

» ,Najpopularniejsze modele” — prawdopodobnie
bazuje na realnych danych

»  Wiecej faktow technicznych (procesory,
baterie, ,caty dzien")

Perplexity — Zwigzty praktyk
» Najkrotsza, najbardziej direct

» Mniej ozdobnikow, wiecej akcji (,0dkryj",
Wybierz", ciesz sig")

» Efektywny, bez zbednych stow

Prompt:

Napisz 3 zdania opisujgce kategorie
,Smartfony do 2000 zt" dla sklepu internetowego.
Ma by¢ SEO-friendly i sprzedazowo.

Odpowiedz: @

Smartfony do 2000 zt to idealne potaczenie wydajnosci,
nowoczesnego designu i atrakcyjnej ceny, ktdre sprawdzg sie
zaréwno w pracy, jak i w rozrywce. W tej kategorii znajdziesz
modele renomowanych marek z mocnymi procesorami,
Swietnymi aparatami i duzymi bateriami. To doskonaty wybor
dla 0sob, ktore szukajg telefonu z najlepszym stosunkiem
jakosci do ceny.

Odpowiedz:

Smartfony do 2000 zt to doskonaty wybor dla oséb
poszukujgcych nowoczesnych telefonéw o swietnym stosunku
jakosci do ceny. W naszej ofercie znajdziesz popularne
modele znanych marek, ktére oferujg zaawansowane funkcje
fotograficzne, wydajne procesory i dtugi czas pracy na baterii
w przystepnej cenie. Odkryj szeroki wybor smartfonow

do 2000 ztotych i znajdz idealny telefon, ktory spetni Twoje
oczekiwania bez nadwyrezania budzetu.

Odpowiedz:

Nasze smartfony do 2000 zt to idealne potgczenie wysokiej
jakosci i przystepnej ceny, oferujgce wydajne procesory,
$wietne aparaty oraz baterie, ktére wytrzymajg caty dzien
intensywnego uzytkowania. W tej kategorii znajdziesz
najpopularniejsze modele z bogatym wyposazeniem, ktére
spetnig oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych
uzytkownikow szukajgcych Swietnego stosunku jakosci

do ceny. Przejrzyj naszg oferte i przekonaj sig, ze nie musisz
wydawac fortuny, by cieszy¢ sie nowoczesnym, szybkim

i niezawodnym smartfonem.

Odpowiedz:

Odkryj najlepsze smartfony do 2000 zt, ktére tgczg
nowoczesne funkcje z przystepng ceng. W naszej ofercie
znajdziesz wydajne modele idealne do codziennego uzytku,
pracy i rozrywki. Wybierz smartfon do 2000 zti ciesz sie
szybkim dziataniem, dobrym aparatem oraz niezawodnoscig
kazdego dnia!

SEO w erze sztucznej inteligencji | Verseo AdBook
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Uniwersalne zasady
optymalizacji

Jesli chcesz, zeby sztuczna inteligencja pole-
cata Twojg firme, musisz przygotowac do tego
swWojg strone. Oto prosty plan dziatania:

« Pisz prosto i czytelnie — w tekstach uzywaj
jasnych nagtowkow, list wyliczeniowych
i pisz tak, jak ludzie mdéwig na co dzien.
Ponadto Al preferuje strony z czystym kodem
HTML. ChatGPT i Claude analizujg wytacz-
nie kod HTML (nie interpretujg JavaScript),
podczas gdy Gemini dysponuje petnymi
mozliwosciami renderowania podobnymi
do Google.

Maksymalnie przyspiesz swojg strong -
powinna sie fadowac ekspresowo. To wazne
zarowno dla ludzi, jak i systemow, ktére jg
skanujg. Najwazniejsze informacje umiesc
na samej gorze kazdej sekcji, tak aby byty
od razu widoczne.

Podziel tres¢ na kawatki — Al czyta fragmen-
tami, dlatego warto tworzy¢ jasne sekcje.
Kazda z nich powinna zawierac najwazniejsze
informacje na samym poczatku.

Jak dostosowac tresci
do poszczegdlnych Al?

ChatGPT oczekuje natychmiastowych odpo-
wiedzi na pytania. Nie pisz dtugich wstepow,
od razu przejdz do sedna. Najlepiej sprawdzaja
sie sekcje FAQ i instrukcje krok po kroku.

W przypadku Gemini korzystaj z tego, ze jest
jednym z narzedzi Google. Dodaj specjalne
kody (schema markup), ktore pomagajg tej
wyszukiwarce zrozumie¢ Twojg strone. Pilnuj,
by informacje byty swieze i prawdziwe.

Claude lubi, gdy pisze sie szczegotowo
i podaje zrodfa. To narzedzie docenia tresci
oparte na faktach i z wyraznym uzasadnieniem.

e https://www.schemaapp.com/schema-markup/the-semantic-value-of-schema-markup-in-2025/

Verseo AdBook | SEO w erze sztucznej inteligencji

Schema Markup - dlaczego
jest istotny?

Schema markup to swoisty stownik stworzony
przez Schema.org (wspaolny projekt takich firm
jak Google, Microsoft i inne). Stanowi zestaw
gotowych znacznikow, ktore mozna dodac
do swojej strony. Badania pokazaty, ze schema
markup moze poprawi¢ doktadnos¢ duzych
modeli jezykowych nawet o 300%, szczegdlnie
gdy sg zintegrowane z grafami wiedzy®.

Przyktad:

e Masz na stronie dane w postaci
adresu firmy.

e Mozesz je oznaczy¢ jako adres,
uzywajgc schema markupu.

o Dzieki temu Google i Al wiedzg, ze
dany fragment jest wtasnie adresem,
a nie czescig dtuzszej tresci.
Kampania z 38 grupami reklam
i identycznymi tekstami nie pozwoli
Ci sprawdzi¢, ktore hasta generujag
najwiecej konwersji. Mniejsza liczba
grup, wieksza kontrola - to recepta
na przewidywalne wyniki.

Najwazniejsze typy schema
do wdrozenia:

* FAQ schema - dla sekcji pytan
i odpowiedzi,

 HowTo schema - dla instrukcji
krok po kroku,

e Product schema - dla sklepdéw
internetowych,

o Article schema - dla artykutow
i postow,

e Organization schema -
dla informaciji o firmie.

Jak je wdrozyc¢? Stosuj format JSON-LD, ktéry
jest najlepiej rozumiany przez Al i oficjalnie pre-
ferowany przez Google (co potwierdzit John
Mueller — rzecznik Google ds. wyszukiwania).
Upewnij sie, ze wszystkie dane sg widoczne na
stronie, a ich poprawnos¢ sprawdz za pomo-
cg Google'owskiego narzedzia do testowania
wynikow z elementami rozszerzonymi.

Jak mierzyc skutecznosc¢ SEO Al?

Zeby sprawdzi¢, czy Twoja strategia dziata,
musisz mie¢ mozliwos¢ zmierzenia jej efek-
tywnosci. Swiadcza o niej jednak inne czynniki
niz w przypadku tradycyjnej optymalizaciji
stron. Nie chodzi juz o to, na ktorej pozyciji
plasujesz sie w Google, lecz czy Al wspomina
o Twojej firmie w swoich odpowiedziach.

Co warto sprawdzac?

o Jak czesto Al wspomina o Twojej marce —
sprawdzaj, w ilu procentach odpowiedzi
na zapytania o dang branze pojawia sie
nazwa Twojej firmy.

e Czy Al cytuje Twoje tresci — sprawdzaj,
czy sztuczna inteligencja wykorzystuje
informacje z Twojej strony w swoich
podsumowaniach.

o W jaki sposéb Al o Tobie mowi — analizuj,
czy Al przedstawia Twojg marke pozytywnie,
neutralnie, czy negatywnie.

o Ktore miejsce zajmujesz w odpowiedziach
Al — sprawdzaj, czy Twoja firma jest wspo-
minana jako pierwsza, gdzie$ w srodku,
czy na koncu odpowiedzi.

s N
Narzedzia do monitorowania
skutecznosci

« Google Analytics moze juz teraz sle-
dzi¢ ruch przychodzacy z Al. Wystar-
czy stworzy¢ specjalny raport, ktory
pokaze Ci odwiedzajgcych z platform
takich jak ChatGPT czy Perplexity.

« Popularne narzedzia SEO, takie
jak Ahrefs czy Semrush, takze wpro-
wadzajg lub zapowiadajg funkcje
monitorowania wyswietlen w odpo-
wiedziach  sztucznej inteligencji.
Dodatkowo pojawiajg sie specjali-
styczne narzedzia AEO (z ang. answer
engine optimization), ktére pomagaja
Sledzi¢ cytowania w Al i optymalizo-
wac tresci pod katem platform takich
jak Perplexity czy ChatGPT. Dzieki
nim mozesz sprawdzac, jak czesto Al
poleca Twojg strone.

N %_/
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Co nas czeka w 2026 roku?

Obszary warte obserwowania:

Voice search Al — optymalizacja pod zapytania o Real-time Al — modele z dostepem do aktual-

gtosowe w Al bedzie bardzo istotna.

Standaryzacjaterminologii SGO —ujednolicenie
nazewnictwa na arenie miedzynarodowej utatwi

nych danych w czasie rzeczywistym.

Multimodalne Al bedzie coraz skutecznigj ro-
zumiec i analizowac obrazy, wideo oraz dzwiek,

wymiane doswiadczen miedzy rynkami. rowniez pod katem SEO. Ten trend juz sie rozpo-

. . . . czati bedzie zyskiwac na znaczeniu.
Agenci Al zyskajg na znaczeniu. Juz teraz

potrafig dziata¢ autonomicznie, analizujac e Widocznos¢ marki ponad linki — w erze Al
dane i podejmujgc decyzje. Ich znaczenie same linki follow to za mato. Modele uczg sie
w marketingu, obstudze klienta i SEO bedzie ze wzmianek bez linkéw, banerow i opiséw ob-
systematycznie rosngc. razow. Im czesciej marka pojawia sie online

w roéznych kontekstach, tym wieksza szansa

Personalizacja Al - odpowiedzi bedg coraz na cytowanie w odpowiedziach Al.

bardziej dostosowane do uzytkownika.

Performance

Marketing

Szybciej, madrzej,
skuteczniej

SEQ dla LLM to nie przysztosc - to terazniejszosc

W swietle danych, zgodnie z ktérymi ChatGPT obstuguje ponad miliard zapytan dziennie, a Gemini i Claude
dynamicznie zwigekszajg swoj zasieg, pytanie nie brzmi juz: ,Czy jestes widoczny w Google?”, lecz ,Czy jestes obecny
w narzedziach Al?". Co wazne, nie oznacza to radykalnego odrzucenia dotychczasowych zasad, lecz ich rozszerzenie.

Tradycyjne SEO pozostaje istotne, ale jego skutecznosc bedzie coraz bardziej zalezna od tego, czy Twoje tresci
zostang zrozumiane, pobrane i wykorzystane przez systemy oparte na duzych modelach
jezykowych (LLM).

Firmy, ktére potrafig potaczy¢ tradycyjne podejscie do optymalizacji

z nowym zestawem praktyk wartosciowych dla LLM - takich jak
dostosowywanie struktury tresci, implementacja danych ustrukturyzo-
wanych czy budowa eksperckiego autorytetu — zyskajg trwatg przewage
w zmieniajgcym sie ekosystemie wyszukiwania.

Bez wzgledu na to, czy nazywasz ten proces SEO dla LLM, SGO czy GEO,
jego cel pozostaje taki sam: adaptacja do warunkow, w ktorych to Al
odpowiada na pytania uzytkownikow.

Widocznos¢ w narzedziach Al to nowy obszar walki z konku-
rencja. Nie chodzi juz tylko o pozycje w wynikach wyszukiwania,
lecz takze o to, czy modele jezykowe uznajg Twojg tresc

za wartosciowg, wiarygodng i wartg cytowania.

Wiasnie tak wyglada nowy standard SEO - czas zacza¢
dziatac¢ juz teraz!

Michat Majewski
SEO Strategist Verseo
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Nowe szaty Google

Sprawdzone
praktyki i nowe

Pamigtasz czasy, gdy wystarczyto wrzucic kilka stow
kluczowych do kampanii Google Ads, a potem obserwowac
konwersje ptyngce szerokim strumieniem? My tez nie.

Te czasy, jesli kiedykolwiek istniaty, przeminety

szybciej niz ulepszone CPC.

Dzi$ Google Ads to ztozony system oparty na machine learningu,

automatyzacjach i ciggtych aktualizacjach.
Zmiany sg codziennoscig, ale nie wszystkie sg dobre.

W tym artykule rozktadamy na czynniki pierwsze to, czego unikac, co dziata

i co ostatnio zmienito sie w ekosystemie reklamowym Google.

Co sie zmienito w ostatnim czasie

1. Prywatnosc i zgody uzytkownikow

W Google Ads coraz wieksze znaczenie majg rozwigzania zwigzane
Z prywatnoscia i zarzgdzaniem zgodami uzytkownikow. W ostatnich
latach kluczowe stato sie odpowiednie wdrozenie mechanizmow
zgod — w tym Consent Mode — ktére pozwalajg dostosowac sposob
zbierania danych do rzeczywistych decyzji odwiedzajgcych.
Rozwigzania takie jak ulepszony Consent Mode V2 oraz Customer
Match wspierajg wykorzystanie danych wtasnych reklamodawcy
i stanowig odpowiedz na wygaszanie third-party cookies oraz ros-
ngce wymagania dotyczace ochrony danych.

To szczegolnie wazne teraz, poniewaz od wrzesnia 2025 Google ofi-
cjalnie wymaga poprawnie wdrozonego Consent Mode na wszyst-
kich zarzadzanych kontach Google Ads. Jego brak moze stac sie
podstawg do egzekwowania zgodnosci — tacznie z potencjalnym
zawieszeniem lub blokadg konta reklamowego. Dodatkowo niedo-
stosowanie sie do nowych zasad juz dzis negatywnie wptywa na ja-

kos¢ danych analitycznych i sledzenie konwers;ji, co utrudnia oceny
efektywnosci i ogranicza mozliwosci optymalizacji kampanii.

2. Ciggta dominacja ruchu mobilnego

W 2025 roku ponad 70% kliknigé pochodzito z urzgdzen mobilnych.
Tymczasem wiele stron docelowych nadal nie jest zoptymalizowa-
nych pod katem telefonéw — zbyt wolno sie tadujg, majg za mate
przyciski i zty UX.

Dlatego priorytetem powinno by¢ projektowanie stron w mysl zasady
mobile-first — szybkie, intuicyjne i dopasowane do ekranu telefonu.

3. Rosnaca rola Al w rekomendacjach

Google coraz silniej forsuje rekomendacje oparte na Al — zmiany stow
kluczowych, nowe typy kampanii, automatyczne teksty. Nie wszyst-
kie propozycje sg jednak trafne.

Traktuj je jako inspiracje, nie wyrocznige. Sprawdzaj, testuj, odrzu-
caj, jesli nie pasujg do strategii. Nie kazda taka propozycja przynosi
oczekiwany efekt.

ponad 70% kliknie¢ d

w 2025 roku pochodzito z urzadzen mobilnych

G ® rL Zaloguj sie

Zanim przejdziesz do Google

Uzywamy plikew cookie i innych danych do:
% Dostarczania | utrzymywania ustug Google
A Sledzenia przerw w dziataniu usiug i ochrony uzytkownikow przed spamem, oszustwami | naduzyciami

Pormiaru zaangazowania odblorcow oraz generowania statystyk dotyczacych stron, aby leple] zrozumie, jak

"
nasze usiugi sa Uzywane, | aby poprawiac jakosé tych ustug

Jesli wyblerzesz .Zaakceptu] wszystko', bedziemy uzywac plikow cookle I Innych danych takze do:

# Opracowywania i udoskonalania nowych ustug

W Wyswietlania reklam ch skutecznosci

+. Wyswietiania spersonalizowanych tresci (w zaleznosci od Twoich ustawie)

E  Wyswietlania spersonalizowanych reklam (w zaleznosci od Twoich ustawien)

Jesli wybierzesz Odrzu¢ wszystko", nie bedziemy uzywac plikow cookie w tych dodatkowych celach.

P.
W odpowiednich przypadkach uzywamy plikow cookie i danych takze do dostosowywania ustug do wieku odbiorcy.

Aby zobaczys dodatkowe informacie, w tym szozegoty na temat zarzadzania ustawieniami prywatnosci, wybierz
\Wigce] opci". W kazdej chwili mozesz tez wej$c na g.co/privacytools.

Wigcej opcji
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Czego nie robi¢ przy wprowadzaniu zmian:

6 najczestszych btedow.

Uo

Zmiana wszystkiego naraz

Chcesz poprawi¢ wyniki kampanii i jednocze-
$nie zmieniasz teksty reklam, budzet, strategie
ustalania stawek, grupy reklam oraz stowa klu-
czowe? W ten sposdb uniemozliwiasz sobie
analize tego, co miato realny wptyw na wyniki.

4 )

Zasada jest prosta: jedna zmiana
naraz. Tylko wtedy mozesz zrozumiec,
czy nowy nagtéwek albo nowa strategia
podniosta CTR o 30%, czy moze
zupetnie go zrujnowata.

. (p -
2o

Wouytaczanie kampanii bez planu

Czasem kampania ma Swietne wyniki, ale
zastanawiasz sie, czy mozna by jg zoptymali-
zowac lub zastgpi¢ czyms$ nowszym — na przy-
ktad Performance Max. | to jest w porzadku.
A co nie jest? Wytgczanie kampanii bez testow
porownawczych, analizy sezonowosci i sledze-
nia wptywu zmian.

Jesli chcesz zmienié¢ cos, co dziata, réb
to swiadomie.

4 )
Przeprowadz test A/B, ustaw ekspery-
ment i sprawdz wptyw zmian w ujeciu
tygodniowym lub miesiecznym.

Dziatajgca kampania nie jest Swigtoscig,
ale wymaga ostroznosci, nie impulsu.

. Q
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Brak odniesienia do danych historycznych

Wprowadzanie zmian w kampaniach bez
wgladu w dane z ostatnich 30, 60 czy 90 dni
to dziatanie po omacku.

Historia konta, wyniki poprzednich kampanii,
dane o konwersjach — to wszystko pomaga
podejmowac decyzje oparte na faktach, a nie

intuicji.

Przyktad: jesli kampania z brandem
przez ostatnie 3 miesigce przynosita
10-krotny ROAS, a Ty wytaczysz jg, bo
chcesz cos odswiezyc¢, to mozesz tatwo
odcigc¢ zrodto taniego ruchu. Zweryfikuj
dane, zanim wcisniesz ,wstrzymaj".

Ao

Zmiany w piatki po potudniu

Oto jedna z najbardziej ryzykownych praktyk.
Wprowadzenie istotnych zmian w kampaniach
w pigtek 0 16.00 moze skonczyc¢ sie katastrofg —
weekendowa analiza jest ograniczona, a
optymalizacja w poniedziatek czesto oznacza
gaszenie pozarow.

4 N
Tip: Zmiany najlepiej planowac¢ od po-
niedziatku do srody rano. Wtedy masz
czas, by je monitorowac, reagowac
na nie i korygowac strategie, zanim kam-
pania pochtonie budzet, nie przynoszac
efektow.

g Q-

e

Chaotyczna struktura konta

Zbyt ogodlne kampanie, zbyt wiele grup
reklam, powielone teksty reklam — to wszyst-
ko utrudnia analize wynikow i optymalizacje.
Algorytmy uczg sie szybciej i efektywnigj,
gdy kampanie sg przejrzyste, logicznie utozone
i zawierajg spojne tresci.

Przyktad: kampania z 38 grupami reklam
i identycznymi tekstami nie pozwoli Ci
sprawdzic¢, ktore hasta generujg najwiecej
konwersji. Mniejsza liczba grup, wieksza
kontrola — to recepta na przewidywalne
wyniki.

6}

Ignorowanie pracy na stowach kluczowych
i dopasowaniach

Pomimo coraz wiekszej automatyzacji stowa
kluczowe wcigz maja znaczenie - zwtaszcza
w kampaniach Search. Zbyt szerokie dopaso-
wania, brak wykluczajgcych stow kluczowych
i niedbatos¢ o analize zapytan to czynniki,
ktére prowadza do przepalania budzetu.

Brak kontroli nad dopasowaniami to prosta dro-
ga do generowania kliknie¢ z zapytan niezwig-
zanych z ofertg. Regularna praca z raportem
wyszukiwanych haset oraz testowanie warian-
téow dopasowan to obowigzkowe dziatanie,
nie opcjonalne.

Co dziata - praktyki,
ktore warto wdrozyc

Performance Max, ale
w $wiadomy sposab

PMax to aktualnie najbardziej promowany
przez Google format kampanii. Moze przy-
nies¢ doskonate wyniki, pod warunkiem, ze
dostarczysz mu wysokiej jakosci zasoby (vi-
deo, grafiki, teksty), wyraznie okreslisz cele
i dasz mu czas na nauke.

Nie wystarczy uruchomi¢ PMax i czekac.
Trzeba aktywnie dostarcza¢ dane o konwer-
sjach, porzgdkowac feed produktowy, dodawac
zasoby i kontrolowac, jakie miejsca docelo-
we rzeczywiscie generujg wyniki. Warto takze
tgczy¢ kampanie PMax z listami odbiorcow,
aby lepiej kierowac¢ algorytm i unikng¢
przepalania budzetu.

Testy A/B i eksperymenty

Zamiast zgadywaé, sprawdzaj. W Google Ads
masz do dyspozycji gotowe narzedzia do two-
rzenia eksperymentéw - mozesz testowac
stawki, nagtéwki, grupy reklam czy strony
docelowe.

Przyktad: eksperyment z dwoma wer-
sjami tekstu reklamy (z CTA ,Kup teraz”
i ,Sprawdz promocje”) wykazat réznice
w CTR rzedu 1,8 punktu procentowego.
Ta réznica przetozyta sie na obnizenie
CPC 0 22%.

Performance Marketing | Verseo AdBook
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Dobrze skonfigurowane cele konwers;ji

Nie kazda konwersja to sukces. Sledzenie
kliknie¢ formularza czy czasu spedzonego
na stronie nie ma sensu, jesli nie przektada sie
to na realne przychody. Szczegodlnie niebez-
pieczne sg mikrokonwersje traktowane jako
gtowny cel.

Tip: Dopasuj konwersje do modelu
biznesowego. Jesli celem sg leady -
zadbaj o potgczenie z CRM i weryfikacje
jakosci danych. Jesli sprzedaz — zain-
westuj w petne sledzenie e-commerce,
integracje z Google Merchant Center

i precyzyjne tagowanie.

(Y

Wspieranie automatyzacji regutami

Strategie tCPA czy tROAS dziatajg skutecznie,
ale wymagajg danych. Bez minimum 30 kon-
wersji miesiecznie nie osiggniesz sensownych
wynikow.

Wspomagaj automaty regutami, np. zatrzymuj
reklamy z CTR ponizej 1%, zwiekszaj stawki
dla najskuteczniejszych stow. Masz narzedzia -
wykorzystuj je.

Zmieniaj madrze, nie impulsywnie

Zmiany w Adsach sg konieczne, ale tylko wtedy, gdy sg
przemyslane, testowane i analizowane. Kampania reklamo-
wa to nie loteria. To narzedzie, ktore w rekach swiadomego
marketera dziata jak precyzyjna maszyna.

Unikaj pochopnych ruchéw, opieraj sie na danych i nie boj
sie testowac. Sukces w Google Ads to nie kwestia szcze-
Scia — to wynik metodycznej pracy i dobrej strategii.

Anna Wachowiec
Head of Quality & Optimization Verseo
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Listy odbiorcow i ich realne

wykorzystanie

Listy remarketingowe nie powinny by¢ tylko do
obserwacji. Mozna je wykorzystywac¢ aktywnie —
do tworzenia dedykowanych kampanii, testowania
roznych przekazow i ustawiania osobnych stawek.

Przyktad: w kampanii YouTube utworzenie
osobnej grupy remarketingowej z uzytkow-
nikow, ktorzy obejrzeli 50% filmu, pozwolito
zwiekszy¢ wspotczynnik konwersji o 40%
dzieki bardziej dopasowanemu komunika-
towi w kolejnym etapie.

Wuykluczanie brandu tam,
gdzie to ma sens

W kampaniach non-brandowych - PMax, DSA,
Search — warto zadbac¢ o wykluczenie wtashego
brandu. Pozwala to unikng¢ zawyzonych wynikow
i fatszywych wnioskéw o skutecznosci dziatan.

Kampanie brandowe i non-brandowe powinny by¢
rozdzielone, analizowane osobno i mie¢ osobne
KPI. Inaczej tatwo dojs¢ do wniosku, ze kampania
generuje ROAS 1000%, choc¢ tak naprawde 90%

konwersji pochodzi z fraz brandowych.

AdBook
w wersji cyfrowe]
z3a darmo

Dobro — bezcenne

Jesli ten materiat jest dla Ciebie wartosciowy -
podziekuj wsparciem!

Przekaz dowolng kwote na podopiecznych
fundacji Serce Dziecka.

Wirtualng skarbonke znajdziesz
na siepomagda.pl/adbook

Przyciagnijmy razem dobro!


https://siepomaga.pl/adbook
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Automatyzacjaf -
" h Bidding
to nie wrog. Merchant Center 2.0
Ale nie jest tez Twoim Performance Max _/‘

menedzerem.

W Swiecie Google Ads
automatyzacja z jednej
strony przynosi obietniceg

wygody i lepszych ’
wyhikoéw, a z drugiej — i / \ -
bywa jak autonomiczny ‘

samochod bez nawigacii.

Jezeli nie ustawisz celu : —
i nie zadbasz o jako$¢ \ \ 4
paliwa, moze Cie zawiez¢
zupetnie nie tam, gdzie
chcesz.

Z tego artykutu dowiesz sie:

« kiedy automatyzacja naprawde pomaga, a kiedy szkodzi,

» jakie btedy najczesciej popetniajg specjalisci i wtasciciele firm,
» jak réznicowac podejscie przy matych i duzych budzetach,

* inajwazniejszego: jak wspierac algorytm, zamiast mu przeszkadzac.

Performance Max - geniusz czy chaos?

Performance Max to kampania totalna: Google decyduje, komu, kiedy
i gdzie wyswietli¢ Twojg reklame — od wyszukiwarki po Gmaila i YouTube.
Brzmi imponujaco, ale warto wiedziec, ze...

Sprawdza sig, gdy: Moze zaszkodzi¢, gdy:

« masz dobrze przygotowany feed e zaczynasz bez danych —algorytm
produktowy (nazwy, zdjecia, GTIN-y, testuje rozwigzania na oslep, a koszt
opisy), ponosisz Ty,

osiggasz duzy ruch i masz duzo

danych konwersji

pozwalasz Performance Max ,krasc”
klikniecia z brandu (najtatwiejsze

Twoj budzet jest stabilny i nie za niski, el ZefolayeE);

nie monitorujesz, co sie wtasciwie
reklamuje (feed bez filtra to proszenie
sie o problemy),

uzupetniasz Performance Max
0 wartosciowe sygnaty i zasoby
kreatywne,

masz nieuporzadkowany i stabej

masz przemyslang strategie budzetow
P y e e e jakosci feed produktowy.

i komunikacyjna.

Jak zZle moze to wygladac¢ w praktyce?

Na przyktad reklamy nowoczesnych krzeset do jadalni zaczng sie
wyswietla¢ na hasta o zdrowiu kregostupa. System potgczy stowo ,krze-
sto"” z fraza ,bol plecow” i ruszy z emisja. Intencja? Byta. Trafnos$é? Srednia.
Efekt? Zmarnowany budzet i brak konwersji.

Dobre wiesci: Black Box przestaje byc az tak czarny!

Na coraz wiegkszej liczbie kont Google Ads pojawia sie raport Wyniki

kanatu — wcigz w wersji beta, ale juz teraz pozwala sprawdzi¢, gdzie i z jaka
skutecznoscig wyswietlajg sie kampanie Performance Max.

Dodatkowo coraz czesciej raport wyszukiwanych haset obejmuje takze
kampanie Performance Max, co umozliwia dodawanie do nich wykluczajg-
cych stow kluczowych i ograniczanie ruchu z zapytan, ktére nie przynosza
realnej wartosci biznesowej.

Jesli jeszcze nie wiesz, co sig tam kryje, czas to nadrobi¢ i zadba¢, by
kampania trzymata wtasciwy kurs!

Performance Marketing | Verseo AdBook




Al bidding - inteligentria
stawka, ale czy madra?

Strategie ,maksymalizuj konwersje" czy ,docelo-
wy ROAS" moga naprawde dziata¢. Dzieje sie tak
jednak tylko wtedy, gdy:

e masz przemyslanyijasno okreslony cel konwers;ji
(sprzedaz, leady, wizyty na stronie),

e dane sg zbierane poprawnie (w zakresie ilosci
i wartosci konwersiji),

o kampania ma przynajmniej 30-50 konwersji
miesiecznie.

Nie ustawiaj docelowego ROAS-u, jesli
nie masz jeszcze ani jednej konwersji.
Dla algorytmu to jak zakrecenie kurka —
nie pokazuje reklam, bo nie wie, komu je
pokazac. Tutaj potrzeba czasu... i danych!

. @

Merchant Center 2.0 - wygoda
w parze z ryzykiem

Nowy Merchant Center moze pobiera¢ dane
ze strony samodzielnie. To dobry ruch, ale ma
pewien haczyk, a nawet kilka:

o Czesto Dbtednie kategoryzuje produkty
(np. gra planszowa traktowana jako ksigzka).

e Zdjecia i opisy sg pobierane automatycznie —
i czasem wygladajg fatalnie.

o Brak feedu oznacza brak zaawansowanych
etykiet niestandardowych (np. oznaczenie
produktow z oznaczeniem marzowosci,
nowosci, czy bestsellerow).

e Zdarza sig, ze pobiera dane o produktach,
ktérych nie masz juz w ofercie.

Merchant Center Next to jednak znacznie wiecej
niz tylko miejsce do przesytania danych o pro-
duktach. To centrum wiedzy o Twojej ofercie i jej
realnej skutecznosci. Warto wykorzystywac je
nie tylko operacyjnie, lecz takze strategicznie:
do analizy, diagnozy i podejmowania trafniejszych
decyzji biznesowych oraz optymalizacyjnych.

Jedli nadal traktujesz Merchant Center jedynie jako
feed managera, koniecznie zajrzyj do zaktadek ta-
kich jak Jakos¢ sklepu, Podsumowanie, Produkty,
czy Raporty niestandardowe. To wtasnie tam kryja
sie odpowiedzi na pytania, ktore czesto zadajesz...
juz po wydaniu budzetu.

Automatyzacja przy réznych budzetach - podpowiedzi

dla matych budzetow
(do 5 tysiecy ztotych miesiecznie)

Jesli uzywasz Performance Max, rob to tylko
z dobrze przygotowanym feedem i jasnym celem.
Unikaj automatycznych strategii bez paliwa
w postaci danych.
Rozwaz dziatania w obrebie wybranych kanatéw —
to lepsza kontrola, mniejszy zasieg, ale wieksza
trafnosc.

Wykluczenia sg obowigzkowe!
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dla duzych budzetéw
(20-50 tysiecy ztotych i wiecej!)

Testuj rozne warianty PMax, np. wedtug marzy,
NOWOSCi, SeZonowoSsCi.

Potgcz dane z CRM - pozwoli Ci to ocenic, ktore
kampanie pozyskujg realnych klientow.
Wdrazaj testy A/B —rozne ROAS-y, rozne strategie,
rézne grupy odbiorcow.

Co widzi algorytm, a co
widzi Twaj zespot?

W panelu Google Ads wszystko moze
wygladac pieknie: ROAS stoi na oczekiwa-
nym poziomie lub wyzszym, CPC spada,
konwersje rosng... Pytanie tylko, kto kupuje:
nowi klienci czy stali? Czy te konwersje
majg wartos¢ biznesowg? Czy liczysz
dodania do koszyka, czy rzeczywiste
zakupy? A moze ROAS, ktéry widzisz
w panelu, nie oddaje prawdziwego
obrazu, bo zostat zawyzony przez dostoso-
wanie wartosci dla nowych klientéw, o czym
nawet nie wiesz?

Weryfikuj dane z Ads z danymi z CRM,
GA4 i systemu e-commerce. To inna per-
spektywa - czesto blizsza prawdy.

Jak wspierac
dziatanie algorytmu?

ﬂ Dostarcz dane.
@)

Jasno okreslone cele, poprawnie skonfi-
gurowane konwersje, dobrej jakosci feed

produktowy — bez tego algorytm dziata
na oslep.

Zadbaj o sygnaty.
2 O 9

Witasne listy odbiorcéw i klientow,
porzucone koszyki, segmenty niestan-
dardowe, wyszukiwane hasta sg niczym
drogowskazy dla PMax.

e ‘. — —a
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Oddziel kampanie.

Inny ROAS dla produktow premium,
inny dla nowosci, inny dla bestsellerow.
Unikaj wrzucania wszystkich produktow
do jednego worka.

Nie zmieniaj budzetu
codziennie ani drastycznie.

Kazda duza zmiana (nie tylko budzeto-
wa) to resetowanie algorytmu.
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Dwie perspektywy - na co zwradci¢ uwage jako
specjalista Google Ads i jako decydent?

Podpowiedzi dla specjalisty Google Ads:

e Zautomatyzowane nie znaczy zostawione same sobie.
» Feed, dane i testy to podstawa.
* ROAS to nie wszystko.

« Maty budzet # mata odpowiedzialnosc.

Podpowiedzi dla decydenta:

o Performance Max nie pokaze Ci wszystkich danych potrzebnych
do analizy. Potrzebujesz wsparcia dobrze skonfigurowanej analityki
i poprawnych raportow.

« Jesli widujesz jeden raport miesiecznie, a na nim same ,kolorowe stupki”,
zapytaj o jakosc¢ ruchu i poprawne ustawienia kampanii.

« Pamietaj, ze tadne liczby to niekoniecznie dobry wynik finansowy.

Podpowiedz dla obu stron:

« Jasno okreslony, mierzalny i mozliwy do osiggnigcia cel to podstawa.
Bez niego ani algorytm, ani cztowiek nie dowiozg oczekiwanego wyniku.

— Ztote rady od specjalistki Verseo ~

Nie pozwdl, by algorytm decydowsat za Ciebie! Ucz go niczym nowego
pracownika. Daj mu potrzebne dane, cele, granice i feedback.

Jesli Google Ads to Twoj kanat sprzedazy, musisz wiedzie¢, co sie w nim
dzieje. Pamiegtaj, ze automatyzacja moze by¢ Twoim najwiekszym sprzymie-
rzencem albo najdrozszym btedem w kampanii.

Jak wspierac, a nie sabotowac algorytm?

o Ustal wyraznie cele: sprzedaz, leady, a moze wizyty
na stronie?

o Uporzadkuj dane, szczegdlnie konwersje i feed produktowy.

» Dostarczaj cennych informacji — skonfiguruj odpowiednie
i wartosciowe listy odbiorcow.

o Testuj. Google daje mozliwosc tworzenia eksperymentéw

A/B. Korzystaj z niej!
(Y ~

Danuta Janicka ~
Senior Digital Ads & Analytics Specialist Verseo

Microsoft Ads

Jak tanio dotrzec
do wartosciowych klientow

Czy wiesz, ze koncentrujgc sig wytagcznie na Google
Ads, mozesz zniweczy¢ swoje szanse na dotarcie
do milionéw potencjalnych klientow, a tym samym
straci¢ sporo pieniedzy?

W dobie rosngcych kosztéw reklam szukanie nowych
alternatyw powinno by¢ priorytetem dla kazdego
przedsigbiorcy i specjalisty od marketingu.
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Microsoft Advertising (dawniej Bing Ads) to czesto
niedoceniany gracz. Jest jednak poteznym narzedziem
oferujgcym niski koszt klikniecia (CPC) i zaskakujgco wysoki

zwrot z inwestycji (ROI) na rynkach europejskich, w tym
w Polsce. Przyjrzyjmy mu sie blizej.

Dlaczego Microsoft Advertising
to cos wiecej niz ,,tylko Bing”?

Gdy mowimy o wyszukiwarkach, na mys$l natu-
ralnie przychodzi nam Google. Nie bez powodu -
to ten gigant dominuje na rynku europejskim,
osiggajgc ponad 90% udziatu w wiekszosci
krajéw, a w Polsce nawet okoto 95%'. Jednak ten,
kto ignoruje pozostate kilka procent, ignoruje tym
samym miliony potencjalnych klientow.

Microsoft Advertising to nie tylko wyszukiwarka
Bing. To caty ekosystem obejmujgcy:

» wyszukiwarki: Bing, Yahoo (w niektérych
regionach europejskich), DuckDuckGo
(czesciowo),

o witasciwosci Microsoftu: Outlook.com,
MSN, przeglagdarka Microsoft Edge, apli-
kacje Microsoft 365,

e urzadzenia i aplikacje: konsole Xbox
(przeszukiwania), Windows 10/11 (widgety
wyszukiwania),

o Microsoft Audience Network (MSAN):
rozlegta siec¢ reklam natywnych na stro-
nach partnerskich.

Co to oznacza dla Twojego biznesu? Dostep
do grupy docelowej, ktéra swiadomie lub nieswia-
domie korzysta z produktow i ustug Microsoftu.
W Polsce, mimo ze udziat Binga w rynku wyszu-
kiwarek wynosi tylko okoto 14,8%', sg to wcigz
miliony wyszukiwan miesiecznie! Pomysl o nich o
jako o ukrytym diamencie — mniejszym, ale czesto \ In
tanszym w obrébce i rownie pigknie mienigcym sie

W Stoncu. LinkedIn

! https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/desktop/poland

2 https://driftlead.com/blog/google-ads-vs-bing-ads-2024-a-complete-comparison/

3 https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/11/06/bing-ads-performance-benchmarks

4 https://driftlead.com/blog/google-ads-vs-bing-ads-2024-a-complete-comparison/#cost-comparison

° https://www.hulkapps.com/pl/blogs/ecommerce-hub/40-microsoft-bing-statistics-to-know-in-2024-usage-market-share-ads-revenue-and-more
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Nizszy CPC, wyzszy ROI -
fakty, nie mity

Jedng z najbardziej przekonujgcych zalet
reklam Microsoft Advertising jest znaczaco
nizszy koszt kliknigcia (CPC) niz w przy-
padku Google Ads.

Dane z rynku europejskiego: badania
przeprowadzone na poczatku 2023 roku
wykazaty, ze srednie CPC w Bing Ads byto
0 41,5% nizsze niz w Google Ads dla tych
samych kampanii reklamowych. To nie jest
jednorazowy trend — dane z lipca 2024 roku
(cho¢ gtéwnie z rynku amerykanskiego,
przy czym zasady rynkowe sg podobne)
wskazujg, ze $rednie CPC w Microsoft Ads
moze by¢ okoto 43% nizsze?.

Co to oznacza dla Twojego budzetu rekla-
mowego? Za te samag kwote, ktdrg wydajesz
w Google Ads, mozesz uzyskac¢ niemal dwa
razy wiecej kliknie¢ w Microsoft Advertising.
Przektada sie to bezposrednio na wigk-
szy zasieg i wyzszg liczbe potencjalnych
konwersiji przy nizszych kosztach akwizycji
klienta (CAC).

A co z ROI? Mniejsza konkurencja na plat-
formie Microsoftu oznacza, ze Twoje rekla-
my sg bardziej widoczne, a ich emitowa-
nie jest tansze. To prowadzi do wyzszego
wspotczynnika klikalnogci (CTR). Sredni CTR
w Bing Ads wynosi 2,83% we wszystkich
branzach, co jest o okoto 50% wyzsze
niz érednia w Google Ads®. Wiecej Klik-
nie¢ za nizszg cene i lepszy CTR to prosty
przepis na wyzszy zwrot z inwestycji (ROI).
Dla wtascicieli firm i dyrektorow finanso-
wych jest to kluczowa informacja: mozna
zarobi¢ wiecej, wydajac mniej.

Demografia uzytkownika -
Twoja niewykorzystana grupa
docelowa

Kto korzysta z Binga i ustug Microsoftu w Europie?
To czesto nieco inna demografia niz w przypadku
Google.

o Wiek i zamoznos¢ — uzytkownicy Binga sg
zazwyczaj starsi i bardziej zamozni*. To czesto
osoby w wieku 35-65 lat, decyzyjne, z ugrun-
towang pozycjg zawodowa i stabilnymi docho-
dami®.

o Charakterystyka behawioralna - to czesto
osoby, ktore cenig sobie ekosystem Microsoftu,
korzystajg z Outlooka, pakietu Office czy prze-
gladarki Edge, ktora jest domysina w systemach
Windows. Moga by¢ mniej technologicznie za-
awansowane w sensie wyszukiwania niszowych
informacji, ale sg aktywnymi konsumentami.

Co to oznacza dla Twojego biznesu? Jesli Twoja
oferta jest skierowana do segmentu premium, doj-
rzatych konsumentow, decydentéw biznesowych

lub klientéw firm z takich branz jak finanse, nierucho-
mosci czy ustugi profesjonalne, Microsoft Advertising
moze sie okazac niezwykle skutecznym kanatem.

W Polsce, gdzie konsumenci stajg sie coraz bardziej
$wiadomi i wymagajacy, dotarcie do tej grupy moze
by¢ kluczem do sukcesu.

Przyktad z polskiego podwarka:

firma dziatajgca w branzy inwestycyjnej
zanotowata wzrost sprzedazy na platfor-
mie Microsoft Ads o az 310% wzgledem
poprzedniego roku. Dodatkowo zwiekszyta
ROAS w takim 1 okresie 0104,78%,
co oznacza d wzrost zwr

z inwestyc;ji!

- — 104,78%
L ROAS

rok do roku

310% &

wzrost sprzedazy
rok do roku
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Efektywnosc kampanii — import,

Al targeting i dobre praktyki

Microsoft Advertising oferuje nie tylko atrakcyjne stawki, lecz takze zaawan-
sowane narzedzia, ktore utatwiajg zarzgdzanie kampaniami i zwiekszajg ich

efektywnosc.

Import kampanii z Google Ads -
szybkosc¢ wsparta podwajna
weryfikacja

Microsoft Advertising oferuje funkcje importu
z Google Ads, ktora pozwala przenies¢ kampanie,
stowa kluczowe i reklamy. To duza oszczednosc
czasu, jednak w Verseo wiemy, ze automatyzacja
to za mato. Dlatego nie bazujemy wytgcznie na im-
porcie — pracujemy od podstaw, precyzyjnie dosto-
sowujgc strukture konta do specyfiki Microsoftu,
co pozwala unikng¢ btedow typowych dla metody
LKopiuj-wklej".

WdrozyliSmy unikalny standard bezpieczen-
stwa: kazda kampania jest weryfikowana podwoj-
nie. Twoje reklamy sprawdza nie tylko dedykowany

specjalista, ale takze niezalezny dziat optymalizacji.

Korzysc dla Ciebie: Zyskujesz pewnosc, ze budzet
jest wydawany efektywnie. Zamiast mechaniczne-
go przeniesienia danych, otrzymujesz precyzyjnie
skonfigurowang kampanig, ktdra szybciej przynosi
zwrot z inwestycji, przy zachowaniu maksymalnego
bezpieczenstwa operacyjnego.

Verseo AdBook | Performance Marketing

Al targeting i automatyzacja -
madrzejsze reklamy

Microsoft intensywnie inwestuje w sztuczng
inteligencje, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ kampanii
reklamowych. Wykorzystuje:

« predictive targeting - ta funkcja, wprowadzona
w lipcu 2023 roku wykorzystuje Al i uczenie
maszynowe do identyfikacji i docierania do no-
wych grup odbiorcow, ktérzy z duzym prawdo-
podobienstwem bedg zainteresowani Twoimi
reklamami. To tak, jakby system sam znajdowat
dla Ciebie idealnych klientéw;

* generatywna Al do tworzenia reklam - narze-
dzia oparte na generatywnej Al moga pomagac
w tworzeniu nagtowkow, wizualizacji i pomy-
stéw na reklamy. Przyspiesza to proces kreacji
i pomaga w kreowaniu bardziej angazujgcych
reklam, dostosowanych do specyfiki platfor-
my. Aktualizacja funkcji Copilot z pazdziernika
2024 roku juz przetozyta sie na wzrost CTR
01,5 raza i poprawe wskaznikow konwers;ji;

+ CoPlannera — wprowadzony w maju 2024 roku
CoPlanner to narzedzie, ktore tgczy Al z wiedza
z zakresu operacji reklamowych, usprawniajgc
proces planowania mediéw. Dla specjalistow
oznacza to oszczednos¢ czasu i trafniejsze
decyzje, a dla wtascicieli - lepiej wydany budzet.

Nalezy jednak pamieta¢, ze w dobie sztucznej
inteligencji i coraz bardziej zaawansowanych
technologii biezgca analiza tematu i globalna
ocena eksperta bazujgca nie tylko na danych
z kampanii, lecz takze na specyfice biznesu
czy kontekscie geopolitycznym, sg podwojnie
cenne. Warto poswieci¢ czas |1 uwage, by
optymalizacja z wykorzystaniem Al nie okazata sie
kosztownym btedem.

Plusy i minusy Microsoft Advertising

Plusy:

© Nizsze CPC - oszczedno$¢ budzetu i wigksza liczba kliknigc.

© Wyzszy CTR - lepsza widocznos¢ i wigksze zaangazowanie.

© Konkretna demografia — dostep do starszych, zamozniejszych odbiorcow.

© tatwyimport z Google Ads - szybkie uruchamianie kampanii.

© Zaawansowane narzedzia Al - predictive targeting, generatywna Al, CoPlanner.

© Rozbudowana sieé¢ reklamowa - Bing, Yahoo, DuckDuckGo, MSN, Outlook,
Edge, Xbox, sie¢ partnerska (MSAN).

© Mniejsza konkurencja — tatwiej o wysokg pozycje reklamy.

Minusy:
© Mniejszy wolumen wyszukiwan — ogolny zasieg nie jest tak duzy jak w Google Ads.

@ Ograniczone dane rynkowe - trudniej o bardzo szczegoétowe dane dla niszowych
segmentow w Europie lub Polsce.

© Konieczno$é dywersyfikacji — nie zastgpi w petni Google Ads, cho¢ $wietnie je uzupetnia.
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Ciekawe fakty i porady
dla osdb zarzadzajacych
biznesem

Dla osob odpowiedzialnych za strategie i budzet
najwazniejsze sg liczby i efektywnosc.

o Pamietaj o ukrytych klientach — miliony Euro-
pejczykdéw, w tym Polakow, korzystajg z wyszu-
kiwarki Bing i catego ekosystemu Microsoftu.
To potencjalni klienci, ktérych mozesz pozyskac
taniej.

e Mysl o efektywnosci budzetu - jesli Twoj CAC
(koszt pozyskania klienta) rosnie w Google Ads,
Microsoft Advertising oferuje realng Sciezke
do jego obnizenia. To szansa na zwiekszenie
marzy lub zainwestowanie zaoszczedzonych
srodkéw w inne obszary rozwoju.

e Zwro¢ uwage ha demografie — jesli Twdj pro-
dukt czy ustuga idealnie pasuje do starszej,
zamozniejszej grupy docelowej, Microsoft
Advertising moze by¢ Twoim  strzatem
w dziesigtke.

Dobre praktyki
i niestandardowe
podejscia:

Wykorzystaj specyfike demografii.
Jeslikierujesz reklamy do osob starszych
lub zamozniejszych, dostosuj do nich
jezyk i kreacje. Unikaj mtodziezowe-
go slangu, skup sie na wiarygodnosci,
bezpieczenstwie i wartosci.

Testuj reklamy natywne (MSAN).

Reklamy natywne w Microsoft Audience
Network sg dyskretne i dobrze wtapiajg
sie w tresc¢ strony, co czesto prowadzi
do wyzszego zaangazowania. Ekspery-
mentuj z roznymi formatami graficznymi
i tekstami.

Niestandardowe podejscie: remar-
keting na Bingu — skoro masz juz ruch
z Google, wykorzystaj go! Tworz listy
remarketingowe dla  uzytkownikow,
ktorzy  odwiedzili  Twojg strone,
a nastepnie docieraj do nich z nizszym
CPC na Bing Ads. To podwojna szansa
na konwersje!

-~

Nie traktuj Microsoft Advertising jako kopii Google Ads, lecz jako

komplementarny i strategiczny kanat marketingowy, ktéry pozwoli

Ci zdywersyfikowac ruch i odkry¢ nowe segmenty rynku.

Aby zapewni¢ w nim najwyzszg skutecznosc, w Verseo
wszystkie kampanie tworzymy od zera. Daje nam to

petng kontrole nad jakoscig i pozwala budowac

od podstaw reklamy zoptymalizowane pod katem
Twoich celéw.

Adrian Horowski
Digital Ads & Analytics Specialist Verseo

. O,

Meta

\Uzyskay jeszeze |

Meta Ads

pod nadzorem

Efektywnos¢ w kampaniach
z Advantage+ i short video

W reklamach Meta (Facebook, Instagram, Threads) automatyzacja

jest teraz standardem. Celem platformy jest maksymalizacja przychodéw -
w | kwartale 2025 roku te z reklam Meta siegnety 41,39 mid USD,

co stanowito prawie cato$¢ przychodoéw firmy'. Automatyzacja, czyli
rozwigzania takie jak Advantage+, umozliwiajg reklamodawcom
skalowanie wydatkow i uzyskanie lepszych wynikéw, ale wymagajag
odpowiedniego nadzoru.
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Czym jest Advantage+ i jok dziata
w praktyce?

Meta jest jak kazda inna firma — jej gtownym celem
jest zarobek. W zwigzku z ograniczonymi danymi
i checig skalowania wydatkow reklamodawcy
wprowadzajg  wiec  automatyzacje  nazwa-
ng Advantage+. Sg juz kampanie Advantage+,
grupy Advantage+, budzety Advantage+, ulepsze-
nia, umiejscowienia i linki Advantage+.

| wszystko to dynamicznie sie zmienia. W czasie
rzeczywistym optymalizujg tez reklamy za pomocg
Al. Przyktadem moze by¢ widoczna na wielu kon-
tach e-commerce Advantage+ Shopping (ASC+),
ktora potrafita automatycznie testowac do 150 kom-
binacji kreacji i obnizaé CPA o ok. 12-17%?2.

Czy naprawde jej uzycie byto tylko przepaleniem
budzetu?

1https://en.wikipedia.org/wiki/Meta_Platforms

Verseo AdBook | Performance Marketing

Ztoty Srodek automatyki i kontroli

Rozwigzania Advantage+ to doskonaty start, ale
brak kontroli moze prowadzi¢ do absurdalnych
sytuacji: grafiki B2B z ucietymi gtowami, dodany
soundtrack ,Marsz weselny” czy ,Happy Birth-
day” w tle reelsa reklamowego, a nawet produkt
z nieistniejgcymi ,ndzkami” wygenerowanymi
przy tworzeniu tta przez Al. Te historie wydarzyty
sie naprawde!

Nie chodzi o wytgczenie automatyki, ale o wigczenie
jej racjonalnego wykorzystania i pozwolenie
algorytmowi dziata¢ tam, gdzie przynosi
to wartosé.

Meta optymalizuje kampanie na podstawie tysiecy
zmiennych — od zachowan uzytkownikow po efek-
tywnos¢ formatu. Gdy kampania dziata dobrze
(np. niskie CPA, wysoki ROAS, spdéjny ruch),
nie warto ingerowac na site. Przyktady:

o kampania ASC+ z dobrym feedem produktowym
potrafi samodzielnie wytapac¢ produkty ,zwinne
w konwersji" i przenosic je na top pozycje,

» algorytm skutecznie testuje wiele wersji kreacji
i samodzielnie odrzuca te najmniej efektywne
— pod warunkiem ze kreacje sg przygotowane
z gtowa.

Klucz: Zostaw algorytmowi przestrzen tam,
gdzie widac spdjne i powtarzalne wyniki.

()

-~

2https://aboutAfbAcom/news/ZOZZ/OS/introducing—new—automation—tools—to—increase—sa\es—and—drive—growth/

Swiadome nadzorowanie i interwencja

Automatyzacja nie oznacza braku odpowiedzialno-
$ci. Wrecz przeciwnie —wymaga jeszcze wigkszego
monitoringu. Dlaczego?

o Kampanie mogg przekierowywaé budzet
na placementy niskiej jakosci (np. Audience
Network, ktory czasem generuje ruch z botow).

o Al moze zle zinterpretowac cel — np. zaczyna
tapac¢ najtansze klikniecia, a nie najbardziej
wartosciowe konwersije.

o Jesli zostawisz targetowanie ,otwarte”, Meta
moze dopasowywac reklame do grupy, ktéra
konwertuje tanio... ale niezgodnie z twoim celem
(np. docierac¢ do followersow zamiast do nowych
klientow).

Klucz: Regularne przeglady, wycigganie
wnioskow z danych i reagowanie, zanim
algorytm zbuduje zty wzorzec.

-~

Dobor odpowiednich kreacji
(i ich formatow)

To, co ,wrzucisz" do systemu, ma ogromne znacze-
nie. Nawet najlepsza automatyzacja nie pomoze,
jesli materiat jest nieodpowiedni — albo nieprzygo-
towany do testéw. Przyktady:

o Short video bez muzyki moze zosta¢ pominigty
przez odbiorce scrollujgcego z dzwigkiem -
i odwrotnie, film z automatycznie dobranym
utworem moze brzmie¢ absurdalnie (np. smutny
utwor do reklamy prezentowej).

+ Video wertykalne w formacie 9:16 daje wigk-
sze szanse na ekspozycje, ale jesli grafika
jest zle skadrowana, najwazniejszy komunikat
moze zosta¢ zastoniety przez funkcjonalne
przyciski Meta.

o Dobrze przygotowany materiat (np. z osadzo-
nym brandingiem, CTA i produktem w pierwszych
trzech sekundach) zwieksza szanse na sukces
automatyki.

Klucz: Dostarczaj ,czyste”, réznorodne kre-
acje, a algorytm sam wybierze, co dziata.

(y

-~

Automatyzacjs formatow: jedna
grafika = wiele mozliwosci

Nie trzeba projektowac osobnej kampanii dla kaz-
dego formatu. Wystarczy zoptymalizowac kreacje
tak, by nadawaty sie do wielu zastosowan:

o jedna grafika moze byc¢ uzyta jako statyczna
reklama, karuzela, kolekcja produktowa,
a nawet jako background w short video (np.
z animowanym CTA),

o dodatkowy tekst moze byc¢ automatycznie
wyswietlany jako overlay — ale warto przygoto-
wac wersje z tekstem ,na state”, by zachowac
Spojnose,

e nawet jesli nie masz materiatbw wideo, Meta
potrafi stworzy¢ animowane slideshow — jesli
wczesniej dobrze ,nakarmisz” jg materiatami.

Klucz: Projektuj elastycznie — kazda kreacja
powinna by¢ gotowa na ,przemielenie”
przez system w roznych konfiguracjach.

(

-~

To wymaga wieloetapowego
testowania, obserwacji i reagowania

na roznych kontach — przewaga agencji
nad in-house czy freelancerem lezy
wiasnie tutaj.

Performance Marketing | Verseo AdBook
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Struktura naszego podejscia
w Verseo

Witaczenie Advantage+ w kampanii

ustawienia automatyczne -
budzet, grupy w ramach testoéw,
kreacje, placementy.

|€

Monitorowanie i analiza

sprawdzamy, czy Al
nie optymalizuje w niewtasciwg
strone (np. Audience Network
generuje boty)

Ié

Selektywna interwencja

odcinamy szumy bez wytgczania
catej automatyki — np. wykluczenia
placementow, kontrola muzyki
w short video.

Dzieki takiemu balansowi:

* mamy szeroka ekspozycje forma-
tu, kreacji i grup odbiorcow,

* minimalizujemy koszty i zwiek-
szamy ROAS,

e zachowujemy kontrole nad jako-
$cig leaddw i komunikacja.
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Przewaga wynikajaca
ze Swiadomej automatyzacji

Automatyka Meta Advantage+ to potezne na-
rzedzie — potrafi zwiekszy¢ ROAS, obnizy¢ CAC
i zoptymalizowac¢ budzet. Jednak bez nadzoru
moze generowac niepozadane efekty i tracic¢
jakos¢. Nasze motto brzmi ,Pozwol algorytmowi
dziata¢, ale miej dobre hamulce” — czyli dziataj
na podstawie testow, monitoringu i eksperckiej
kontroli. Dzieki temu klienci Verseo zyskujg
skalowalnosé, kontrole i jako$¢ jednoczesnie.

Wspotpraca z agencjg daje realng przewage
w srodowisku reklamowym Meta, ktore dyna-
micznie sie zmienia i nie oferuje reklamodawcom
petnej przejrzystosci. Nowe funkcje — zwtasz-
cza w ramach systemu Advantage+ — sg czesto
testowane asymetrycznie, a dostep do nich
pojawia sie w réznym czasie na roznych kontach.
Agencja zarzadzajgca dziesigtkami lub setkami
kampanii jednoczesnie ma unikalng mozliwosc
szybkiego wychwycenia tych zmian i zareago-
wania na nie, zanim wptyng negatywnie na efek-
tywnosc¢. To przewaga, ktorej nie ma ani ogra-
niczony czasowo i operacyjnie zespot in-house,
ani freelancer, ktoéry pracuje na niewielkiej licz-
bie kont i nie ma dostepu do szerokich poréwnan
czy benchmarkow. Jako Verseo korzystamy
z doswiadczenia zdobywanego na wielu ryn-
kach i w réznych branzach, testujgc rozwia-
zania, ktore moga zosta¢ potem wdrozone
u kolejnych klientow bez koniecznosci ,ucze-
nia sie na btedach"”. Dzigki temu podejmujemy
trafniejsze decyzje, szybciej reagujemy na zmia-
ny i lepiej wykorzystujemy automatyzacje tam,
gdzie rzeczywiscie przynoszg wartosc.

Marta Burchard
Customer Success Manager Verseo

Case study

klienta Verseo

Umiejscowienie

Aktualnosci

Facebook Reels

Instagram Stories

Instagram Reels

Marketplace

Facebook Stories

Eksplorowanie

Strona gtéwna karty Eksploruj
Aktualnosci profilu na Facebooku
Kanat: zrédta filmow

Reklamy w formie naktadki w rolkach

Wyniki wyszukiwania

Koszt 1000

wyswietlen
(CPM)

4,74 7t
3,49 zt
4,48 zt
3,97 zt
3,33zt
4,75 zt
3,89 zt
3,83 zt
3,68 zt
2,95zt
3,96 zt

314 zt

oszczedz 16 500 zt trzema klikami!

Dzieki podstawowemu audytowi i optymalizacji:

v’ zaoszczedzono blisko 9000 zt dzieki wyeliminowaniu
nieefektywnych placementow,

v’ zaoszczedzono blisko 7500 zt dzieki eliminacji
nieefektywnych grup, ktére byty poza targetem.

Wyswietlenia

CPC (koszt Wydana Wiek Wydana kwota
oo strony
klikniecia) . kwota
docelowej
25-34 12 513,27 zt
4,29 zt 3437 32 549,71zt
35-44 10 816,79 zt
96,39 zt 36 5686,84 zt
45-54 8 939,58 zt
11,36 zt 118 3828,07 zt
2173 2t 31 1912,47 2t 28 P06
6,34 zt 18 1128,62 zt 55-64 721791 z¢
3,87 zt 45 716,01 zt 65+ 247,78 zt
27,892t 6 641,53 2t Bez kategorii 0,00 zt
301,31zt 1 602,62 zt
16,35 zt 6 261,61zt
16,94 zt 4 152,49 zt
2,51zt 21 140,72 zt
512 zt 2 92,1zt
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Pinterest Ads

Reklama, ktora wyprzedza intencje
zokupowa odbiorcy

Pinterest to wizualna wyszukiwarka
inspiracji. Uzytkownicy przychodzg
tu, by planowac¢ - nie szukajg marek,
lecz pomystow.

To idealna przestrzen, by dotrzec¢
do klienta, zanim jeszcze zacznie
poréwnywac oferty czy wpisywac
konkretne hasta w Google.

Vialloween wallpmpecs

Perroaindsa Nagwpol

“wgg;u\aﬂnweg)z

Pinterest - platforma, ktdra
promuje produkt przed zakupem

Pinterest stuzy zapisywaniu inspiracji —

do remontu, slubu, planowania nowej
garderoby czy zmian w domu. Uzytkownicy
nie publikujg tresci dla innych, jak na Insta-
gramie czy TikToku, tylko dla siebie.

To moment przed decyzjg
zakupowag, gdzie marka moze
zaistnie¢ w swiadomosci klienta,
zanim ten dowie sig, czego
potrzebuje.

U kogo dziata Pinterest Ads?

Pinterest Ads rewelacyjnie sprawdza sig
w  branzach wizualnych, sezonowych
lub zwigzanych z waznymi etapami zycia.
Szczegolnie efektywne sg kampanie w ka-
tegoriach: wnetrza, moda, sluby, dzieci,
DIY, gotowanie, beauty i wellness. W Polsce
Pinterest odwiedza 6,8 min uzytkownikow
miesigcznie'.

Reklamowy Pin - czyli co?

Pin reklamowy to promowany post, ktory
wyglgda naturalnie w feedzie uzytkownika.
Moze mie¢ forme statycznego obrazu, video
lub kolekcji produktowej. Uzytkownik widzi go
jak zwyktego Pina — moze go zapisac, klikngc
lub przejsc¢ do strony sklepu.

Pinterest nie przerywa scrollowania.
On je prowadzi - dlatego reklama po-
winna by¢ inspiracja, nie banerem.

-~

UX Pina = UX konwers;ji

Pinterest dziata na zasadzie wizualnego UX —
Pin ma przyciggna¢ uwage, intrygowac, dopro-
wadzi¢ do zapisania go na tablicy uzytkownika.
To jak mini landing page w formie grafiki:

o obraz-wertykalny, wysokiej jakosci, najlepiej
2:3, bez nachalnych CTA,

o tekst na grafice — subtelny, ale konkretny
(np. ,Inspiracja na wesele 2025"),

e opis — nie musi sprzedawac, ale powinien
pozycjonowac. Pinterest to wyszukiwarka —
opis dziata jak tekst SEO.

W Polsce Pinterest odwiedza

6,8 min uzytkownikow

miesiecznie'

! https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2025/04/Przewodnik-po-Pinterescie_IAB_Polska_2025.pdf
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Struktura kampanii

Pinterest Ads dziata w klasycznym uktadzie:
> QEUTEICIENR > @LELERY

Targetowanie opiera sig na:

» stowach kluczowych,

o zainteresowaniach uzytkownika,

« lokalizacji i demografii,

» podobienstwie do innych zapisanych Pinow.

Mozliwe cele to zasieg, ruch, konwersje. Piny moga
by¢ widoczne wytacznie jako reklamy, co pozwala
testowac rézne komunikaty.

Pinterest w lejku
zakupowym

Pinterest to przestrzen pretargetowania -

dziata na szczycie i srodku lejka. Reklamy trafiajg
do uzytkownikow, zanim ci zaczng porownywac
konkretne marki.

Dzigki temu marka:
* buduje swiadomos¢ wczesniej niz konkurencja,
» wspiera dfugi proces decyzyijny,

« dociera do klientow jeszcze przed Googlem.

4 )

Dane i statystyki

6,8 min uzytkownikow
w Polsce (MAU),

552 min MAU globalnie,
340 min - zasieg reklam (+10,6% r/r),

96 % wyszukiwan nie zawiera
nazw marek,

64% uzytkownikéw zwraca
uwage na reklamy,

47 % o0s6b potwierdza wptyw
reklam na decyzje zakupowsg,

3x wigkszy wskaznik ogladalnosci
generowany przez filmy reklamowe
na Pinterest w porownaniu do innych
platform.

Przyktad z Polski

Empik  Foto promowat fotoksigzki

Rodzaje pinow

1. Pin standardowy

Sponsorowane Sponsorowane

Case study Verseo

W kampaniach sprzedazowych liczy sie jedno -
wynik. Pinterest dostarczyt go szybciej, niz sig
spodziewalismy.

Dlajednego znaszychklientéw dziatajgcego w modelu
e-commerce, operujgcego na osmiurynkach europej-
skich, prowadzimy kompleksowe dziatania reklamowe
- od Google Ads i SEO po petne wdrozenie Consent
Mode. Ale to wtasnie Pinterest okazat sie czarnym
koniem tej strategii, generujgc ponadprzecietne
wyniki.

Na rynku polskim kampanie

0 budzecie 42 tys. zt przy- 16 81
niosty 703 tys. zt przychodu, )
osiggajagc ROAS 16,81, przy ROAS

oczekiwanym poziomie 10.

2. Pin karuzelowy

Wygoda i pigkno w jednym

3. Pin wideo

Sponsorowane

Kluczowe byto uruchomienie kampanii, w ktorych
Pinterest odegrat role kanatu inspiracji i budowa-
nia intencji zakupowej — za pomocg formatdw takich
jak Pinterest Performance Ads. Uzytkownik najpierw
zapoznaje sie z markg, czesto poprzez atrakcyjne
i estetyczne kreacje, a nastepnie — dzieki kampa-
niom sprzedazowym z katalogiem produktowym -
finalizuje zakup w kolejnych punktach styku.

Dzieki synergii kanatow, klient nie tylko zwigekszyt
sprzedaz i rozpoznawalnos¢, ale tez ma pewnosc,
ze dane sg zbierane zgodnie z przepisami—za sprawg
Consent Mode. Ten case pokazuje, ze Pinterest —
odpowiednio zaprojektowany — moze petni¢ funkcje
zaréwno kanatu awareness, jak i konwersji w strategii
e-commerce.

z sukcesem, targetujgc reklamy na frazy

CO warto Wiedzieé? Jpomyst na prezent” i ,personalizo-
wane upominki” i osiggat tym wysokie
o Pinterest to wyszukiwarka, nie social CTR-y i ROI.

media - liczg sie stowa kluczowe,
a nie followersi.

Dlaczego warto?

S S L. Pinterest Ads oferuje:
¢ Opis Pina dziata jak meta description -

wazne, by zawierat frazy typu ,pomyst
na prezent”, ,inspiracja do tazienki".

e wysokie zasiegi przy niskim CPC,
o efektywnosc w lejku przed zakupem,

» Pinterest Predicts pokazuje trendy
z wyprzedzeniem - np. castlecore, cherry-
-coded, moto-boho. Tworzac Piny pod
trendy, zwiekszasz ich zasieg.

e naturalny UX i wysokie ROl (hawet 3 razy wieksze
niz inne platformy)?,

e precyzyjne, ale nienachalne targetowanie.

To idealne miejsce, by budowac potrzeby, zanim konkurencja
w 0gole sie pojawi.

Igor Radwanski
Digital Ads & Analytics Specialist Verseo

2 https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2025/04/Przewodnik-po-Pinterescie_IAB_Polska_2025.pdf, https://datareportal.com/essential-pinterest-stats.
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jok stworzyc storytelling
w 8 sekund?

Jeszcze kilka lat temu TikTok kojarzyt sie wytacznie

z mtodziezowymi trendami, tancem i Smiesznymi filmikami.
Dzis to petnoprawny kanat reklamowy, ktory daje realne
Myniki — zarébwno w e-commerce, jak i ustugach.

Zrodta ruchu, chcesz dotrze¢
nie tylko!) i zwiek‘szyc’:

i YT

gl 35

& Q Quajity g Optimmizatiq,

Z tego artykutu dowiesz sig, jak dziata reklama
na TikToku, jakie sg jej mozliwosci i dlaczego
wtasnie teraz warto w nig zainwestowac.

TikTok to wiecej niz rozrywka
— to nowa wyszukiwarka

Wsrod pokolen Z i Alpha TikTok staje sig alterna-
tywa dla Google. Mtodsi uzytkownicy nie szukajg
juz fraz w wyszukiwarce — wpisujg je w TikToku.
Dlaczego? Bo wolg dosta¢ odpowiedz w formie
10-sekundowego filmiku niz czytac¢ dfugie opisy.
Czesto dla odbiorcow jest to takze o wiele wiary-
godniejsze zrodto informacji — pozwala zobaczyc,
jak dany produkt realnie wyglada, a takze poznac
nieoptacong (najpewniej, a przynajmniej chcemy
w to wierzyc) recenzje.

To zmienia zasady gry, a dla marek oznacza
jedno: jesli Twoja firma nie jest obecna na Tik-
Toku, to po prostu nie istnieje w swiadomosci
wielu uzytkownikow. Z kolei jesli jest i ma do-
brze prowadzong kampanig, to mozesz bty-
skawicznie zyska¢ uwage i budowac sprzedaz
w nowym kanale.

10:20 ol T 63 10:21 al T 63
< Q poduszka dekoracyjna < Q Tapeta do pokoju
Najlepsze  Filmy Uzytkownicy Diwieki LIVE Najlepsze Filmy ~Uzytkownicy ~Zdjecia Dzwi

First room decorated in Najlepszy prezent &3

#poduszka #dekoracjedomu
P 4 the new house ~ €y u..  #cloudyglow #tuliplam

or Kotdra... #

o
" || 26sie2024

Make your dwéch #oe ; lanaiadp pooiy

Jak dziata TikTok Ads?

TikTok Ads to zaawansowany system reklamowy,
ktory pozwala na precyzyjne targetowanie uzyt-
kownikow, korzystajgc z danych behawioralnych
(co ogladaja, lajkujg, przewijaja).

Reklamy mogg by¢ kierowane na wszystkie etapy
lejka zakupowego:

o zasiggirozpoznawalnosé marki (kampanie
wizerunkowe),

e ruch na stronie, wizyty w sklepie,
o pozyskiwanie leadéw (np. formularze, kontakt),
o sprzedaz w TikTok Shop,

» retargeting uzytkownikow, ktorzy np. dodali
produkt do koszyka, ale go nie kupili.

Wszystko to w formatach, ktore nie przeszkadzajg
uzytkownikowi, tylko ptynnie wkomponowujg sie
w feed, czyli strone gtowna aplikacji zwang takze
.Dla Ciebie".

- Sales @ Tips

Drive sales on your TikTok Shop, website, or app.

Sales destination @ Learn more

TikTok Shop

Drive sales on your TikTok Shop with Shop Ads campaign settings chosen by you

© Website

Drive sales on your website with campaign settings chosen by you

Campaign type

Manvual campaign

© Smart+ campaign  Recommended
— —

Search campaign New

Advertising objective

Create your campaign with keywort

Reach

App
Drive sales on your app (product catalo

Traffic >

Website and app

Video views

Community interaction

O sales >

Performance Marketing | Verseo AdBook

49



50

Co wyrdznia TikTok Ads?

Uo

Algorytm, ktory dziata
naprawde szybko

TikTok analizuje zachowania uzytkownika
W czasie rzeczywistym. Reklamy sg btyska-
wicznie optymalizowane — i trafiajg dokfadnie
tam, gdzie majg najwiekszg szanse konwersji.
Dzieki temu nawet przy mniejszych budzetach
mozesz uzyskac¢ dobre wyniki.

2

Naturalny format:
In-feed Ads

Twoj przekaz nie wyglada jak klasyczna rekla-
ma — wyswietla sie pomiedzy filmami tworcow,
zachowujgc ten sam styl i uktad. To sprawia,
ze uzytkownik nie przewija jej automatycz-
nie. Jesli jest trafiona, to po prostu jg oglada,
a nastepnie bardzo czesto klika i... kupuje.

S}

TikTok Shop i integracja
z ofiliacja

TikTok rozwija takze system zakupowy,
w ktorym:

« mozesz sprzedawac¢ produkty bezpo-
srednio w filmie (z linkiem w koszyku),

mozesz promowac produkty w transmi-
sjach LIVE,

mozesz zintegrowac swoj sklep i wspot-
pracowac z twércami afiliacyjnymi, ktérzy
promujg produkty w zamian za prowizje
od sprzedazy.

To oznacza nie tylko wiekszg sprzedaz, lecz tak-
ze nowy kanat pozyskiwania klientow - przez
influencerow.

Verseo AdBook | Performance Marketing

A co z tworzeniem filmow?

Jak wiemy, nie kazdy klient ma czas, srodki,
sprzet i zespot do tworzenia contentu video.

Z tego powodu TikTok oferuje co$ genialnego:
TikTok Creative Center, czyli bezptatne narzedzie,
w ktorym znajdziesz:

e gotowe szablony video,
e podpowiedzi na bazie trenddw,
» dane o skutecznych reklamach z Twojej branzy,

« kreator reklam, ktéry pozwala ztozy¢ film
z grafik i tekstu w 5 minut.

Dzieki temu mozesz tworzy¢ skuteczne reklamy,
nawet jesli dopiero zaczynasz i nie masz jeszcze
duzego archiwum nagran.

Sprawdz: https://ads.tiktok.com/business/creati-
vecenter/pc/en

TiKTok: Creative Center _

Let’s elevate your
whole

Strategie s

L 2

-
—

e

TikTok Ads w liczbach -
efekty, nie virale

W kampaniach, ktore prowadzimy w Verseo,
widzimy, ze TikTok nie musi by¢ viralem,
zeby sprzedawadé. Liczg sie liczby:

e nizszy koszt klikniecia niz w Meta Ads,

» bardzo dobre wyniki w kampaniach
sprzedazowych i leadowych,

o lepsze zasiegi przy tym samym
budzecie,

e Wysoki poziom zaangazowania
w tresci (komentarze, zapisy,
udostepnienia),

e €O najwazniejsze: nowi klienci, ktorzy
nie klikneliby reklamy na Facebooku
czy w Google.

Dlaczego warto zaczac teraz?

v’ Mhniejsza konkurencja — wiele marek wcigz
czeka z zatozeniem konta na TikToku
lub waha sig, czy to zrobi¢. To Twoja szansa
na wypetnienie niszy!

v Lepsze wyniki przy nizszych stawkach -
algorytm nagradza swieze konta reklamowe.

v  ldealne uzupetnienie Meta i Google Ads -
docierasz do nowej grupy odbiorcow.

v' Nowe mozliwosci sprzedazy — takze przez
TikTok Shop i afiliacje.

Nie warto czekac, az konkurencja zdominuje feed
Twojej grupy docelowej. Im szybciej wejdziesz

w TikTok Ads, tym lepsze efekty osiggniesz
nizszym kosztem.

Marta Burchard
Customer Success Manager Verseo

TikTok Ads to przysztosc
reklam, ktdra juz nadeszta

TikTok przestat by¢ ,aplikacjg dla mtodych”.
To petnoprawny kanat reklamowy z rozbudo-
wanym systemem targetowania, zintegrowa-
nymi formatami zakupowymi i poteznym algo-
rytmem, ktéry doskonale wie, co zadziata.

Jesli szukasz sposobu na:
* zwiegkszenie sprzedazy,
» dotarcie do nowej grupy klientow,

e wyroéznienie sie wsréd konkurenciji,

to TikTok Ads to dzis jedna z najlepszych inwe-
stycji. Wiedzg to nasi klienci aktywnie dziatajg-
cy z nami w tym obszarze — zarowno z sektora
ustug, jak i e-commerce.
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Od klikniecia do konwersji

Jak projektowac
video, ktore

Video to obecnie jeden z najskuteczniejszych
i najczesciej wybieranych formatéw reklamowych
w tzw. digitalu, czyli marketingu cyfrowym.

Jego rola wykracza dzis daleko poza budowanie
zasiegu i Swiadomosci marki — dobrze zaprojekto-
wane kreacje video skutecznie wspierajg kampanie
sprzedazowe, pozyskiwanie leadéw i performance
marketing.

Dane dotyczace najwiekszych platform
potwierdzajg te skutecznosé:

70%

marketerow korzystajgcych z kampanii video na Face-
booku i Instagramie potwierdza, ze reklamy w tym forma-
cie zwiekszyty swiadomos¢ marki, 60% — ze poprawity
Zaangazowanie, a 48% — ze wygenerowaty bezposrednia
sprzedaz.'

68%

tylu uzytkownikow YouTube deklaruje, ze tresci video
pomagajg im w podejmowaniu decyzji zakupowych.?

ponad 33%

uzytkownikéw dokonato zakupu produktu odkrytego
na YouTube.?

1,5x

o tyle uzytkownicy TikToka sg bardziej sktonni do na-
tychmiastowego nabycia produktu, ktéry odkryli dzieki
reklamie video w tej aplikacji, niz uzytkownicy innych
platform.*

Rosngce znaczenie video w digital marketingu wynika
z prostego faktu: to format, ktory naturalnie wpisuje sie
w sposob, w jaki konsumenci korzystajg z mediow.
Filmy skuteczniej przyciggajg uwage, angazujg, Wywo-
tujg emocje i sg tatwiejsze do zapamietania niz statyczne
obrazy lub tekst. Platformy takie jak YouTube, Facebook,
Instagram czy TikTok promujg video nie tylko dlatego,
ze uzytkownicy spedzajg przy nim wiecej czasu, lecz

takze z powodu wiekszej skutecznosci realizacji celow
biznesowych.

Nie kazde video dziata jednak tak samo. Skutecznosc
zalezy od tego, na jakim etapie lejka marketingowego
znajduje sie odbiorca i jaki jest cel kampanii: zwigkszenie
zasiegu, budowanie $wiadomosci, pozyskanie leadu
czy sprzedaz. Video majgce wspiera¢ swiadomosc¢ marki
wymaga innych rozwigzan kreatywnych niz reklama
nastawiona na konwersje.

Witasnie dlatego tak wazne jest swiadome projektowa-
nie tresci — od formatu przez konstrukcje narracji az po
odpowiednie CTA.

ABCD skutecznej
reklamy video

Praktyka pokazuje, ze marki osiggajg najlep-
sze rezultaty, gdy stosujg sie do sprawdzo-
nych zasad budowania kreacji video.

Dzieki temu reklamy odpowiadajg zaréwno
algorytmom poszczegoélnych platform, jak
i realnym uzytkownikom.

Modelem, ktory porzadkuje te zasady, jest
ABCD skutecznej kreacji video.

To cztery wskazowki odpowiadajgce czte-
rem literom, ktore pomagajg tworzy¢ tresci
video efektywne zaréowno pod katem zwigk-
szania widocznosci, jak i bezposredniego
performance'u.

Performance Marketing | Verseo AdBook
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Zasada

jak attention
(uwaga) — przy-
ciggnij i utrzymaj
uwage od pierw-
szych sekund

jak branding
(marka) — buduj
rozpoznawal-
nos¢ od samego
poczatku

jak connection
(potaczenie) —

buduj relacje

i emocje, ktére
sprzedajg

jak direction
(kierunek) — po-
wiedz odbiorcy,
€0 ma zrobi¢

w nastepnej
kolejnosci

Uzytkownik ma bardzo ogra-
niczong cierpliwos¢ wobec
tresci reklamowych, zwtaszcza
na takich platformach jak TikTok
czy Instagram, gdzie ogladany
content zmienia sie co kilka
sekund.

Jesli nie przyciggniesz uwagi
od razu, algorytmy uznajg
Twoj materiat za staby (niski
watch-time, wysoki skip rate)

i ogranicza jego zasieg.

Celem reklamy nie zawsze jest
natychmiastowa konwersja.

Budowanie rozpoznawalnosci
marki przektada sie na efekty
dtugoterminowe: wieksze za-
ufanie, wyzszy CTR w kolejnych
kampaniach, lepszy ROAS przy
retargetingu.

Produkt nie sprzedaje. Robi

to emocja, historia, kontekst.
Nawet najbardziej racjonalna
decyzja zakupowa ma podtoze
emocjonalne.

Reklamy budujgce wiez, wyma-
gajgce empatii, zrozumienia, sg
zapamietywane lepiej i skutecz-
niej prowadzg do dziatania.

Uzytkownik potrzebuje wyraz-
nej instrukcji. Brak jasnego CTA
czesto sprawia, ze reklama sie
podoba, ale nie prowadzi do kon-
wersji. CTA musi by¢ konkretne,
wyeksponowane i dostosowane

do danego etapu lejka.

Dlaczego to wazne? Jak to zrobic¢?

Od razu przechodz od sedna — nie buduj napiecia jak w filmie
fabularnym, tylko natychmiast pokaz to, co najwazniejsze:
problem, benefit, rozwigzanie.

Dynamiczny montaz, szybki rytm — poczatek nie moze by¢
spokojny; musi zaskakiwac, angazowac ruchem, kolorem,
emocjonalnoscia.

Dobry hook wizualny lub dzwigkowy — cos, co kaze widzo-
wi zostac, np. intrygujacy obraz, pytanie, scena wywotujgca
emocije.

Napisy jako wsparcie — przydajg sie zwtaszcza na platformach
Meta i TikToku, gdzie dzwiek czesto bywa wyciszony.

Pokazuj logo lub produkt juz od pierwszych sekund - najle-
piej w gornym rogu, by unikng¢ zastoniecia przez przyciski
(np. ,Pomin” na YouTube).

Konsekwentna kolorystyka i styl — elementy graficzne, muzy-
ka i ton przekazu powinny byc¢ spojne z identyfikacjg wizualng
marki.

Audio branding — wypowiedz nazwe marki, uzyj rozpoznawal-
nej melodii, sloganu.

Réznicuj, ale zachowuj ciggtos¢ — video moze by¢ kreatywne,
ale powinno by¢ widocznie Twoje.

Ludzka twarz, prawdziwe emocje — bohater, ktos podobny
do odbiorcy, utatwia mu utozsamienie sie z sytuacja.

Jasno przedstawione problem i rozwigzanie — skup sie
na jednej konkretnej rzeczy, nie opowiadaj o wszystkim.

Opowiedz historig — nawet w kilku sekundach mozna zawrze¢
mikrostory oparte na schemacie: byto zle, znalaztem rozwigza-
nie, jest dobrze.

Emocje: rozbawienie, zaskoczenie, ciekawos¢ — zatrzymujg
i angazujg uzytkownika.

Wykorzystaj jasne CTA (z ang. call to action) — np. ,Kup
teraz!", ,Sprawdz oferte!”, ,Zapisz sig", ,Pobierz aplikacje".

tacz CTA audio i wizualne — méw, pisz, pokazuj. Nie licz,
ze widz sam sie domysli, co zrobi¢ dalej.

CTA musi by¢ dostosowane do celu kampanii, np.:

» $wiadomosc: ,Poznaj marke”, ,Dowiedz sie wiecej";
» zainteresowanie: ,Sprawdz, jak to dziata”;

» konwersja: ,Kup teraz z rabatem!”.

CTA umies¢ na koncu i w srodku video — na YouTube warto
przypomina¢, na TikToku CTA sprawdza sie najlepiej na koncu.
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Video, ktodre
konwertuje — zacznij
od wyznaczenia celu

Skuteczne video reklamowe musi
by¢ tworzone z myslg o konkretnym
celu. Kampanie $wiadomosciowe
(widocznos$¢) i sprzedazowe (per-
formance) wymagajg innych technik
narracyjnych, tempa, kompozycji.

Platformy takie jak YouTube, Face-
book, Instagram czy TikTok dajg
wiele mozliwosci, jednak to jakos¢
kreacji — oparta na sprawdzonych
zasadach, takich jak model ABCD -
w najwiekszym stopniu  wptywa
na rezultat.
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Widocznosc a performance -
skutecznosc video w praktyce

Etap lejka, cel YouTube (Google Ads) Meta (Facebook, Instagram) TikTok

Budowanie » YouTube Shorts Ads » Reklamy w rolkach » TopView Ads (reklama

Swiadomosci wyswietlana po otwarciu aplikacji)

» Reklamy In-Stream » Reklamy video w aktualnosciach
niemozliwe do pominigcia (Feed) » In-Feed Ads (reklama w kanale
Dla Ciebi
» Bumpery reklamowe » Reklamy video w relacjach a Ciebie)
(Stories)
Rozwazenie, » Reklamy video In-Feed » Reklamy video kierujgce » In-Feed Ads z CTA (,0Odwiedz

zainteresowa- na strone (Aktualnosci, Stories, strone”, ,\Wiecej informacji”
» Reklamy In-Stream Q € gce i)

i Reel
nie mozliwe do pominigcia el » Spark Ads (promowanie

» Reklamy video nastawione
na zaangazowanie
(wyswietlenia filmu, aktywnos¢
posta)

organicznych filmow, wspodtpraca
z tworcami)

» Reklamy video In-Stream
(w tresciach partnerow
Audience Network)

Konwersja,
sprzedaz

» Demand Gen » Reklamy video z katalogiem
Advantage+ (reklamy
dynamiczne)

» Reklamy z celem konwersyjnym

(sprzedaz, generowanie leadow)
» Bumpery reklamowe

» Reklamy karuzelowe
» Reklamy video w Reels z CTA

(,Kup teraz", ,Skontaktuj sie")

» Reklamy video w relacjach
(Stories) z CTA

! https://www.marketingscoop.com/marketing/the-ultimate-guide-to-creating-high-performing-facebook-video-ads-in-2024/
2 https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-trends/youtube-shopping-decision-statistics/

3 https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/video/youtube-product-discovery-data/

“ https://ads.tiktok.com/business/en/goals/increase-sales
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Specyfikacje
techniczne

i rekomendacje

dla reklam video
na YouTube,
platformach Mets,
TikToku

Format

In-Stream

Formaty reklam video YouTube Ads

Gdzie SiQ WySWietIa')

Brak maksymalnej dtugosci,

(mozliwe do pominigcia)

In-Stream

(niemozliwe do pominiecia)

In-Feed Video Ads

Shorts Ads (krotkie filmy,
format pionowy 9:16)

Bumpery reklamowe

Format

Przed / w trakcie / po filmie

Przed / w trakcie / po filmie

Na stronie gtéwnej YouTube,

w sekcji Obejrzyj dalej

Pomiedzy filmami Shorts

W trakcie filmu
i w aplikacjach nalezacych
do partneréw Google

zalecane 15-30 sekund

Maksymalnie 15 sekund

Brak maksymalnej dtugosci,

zalecane do 60 sekund

Zalecane 6-60 sekund

6 sekund

Formaty reklam video Meta Ads

cdzie Sie WYS'Wieﬂa"

Aktualnosci (Feed)

Relacje (Stories)

Reels

In-Stream

(Audience Network)

Format

In-Feed Ads

Spark Ads

TopView

Platforma

YouTube

Platformy
Meta

TikTok

Facebook, Instagram
Aktualnosci

Facebook, Instagram Stories

Facebook, Instagram Reels

W tresciach partneréw

1-120 sekund, zalecane
15-30 sekund

Maksymalnie 15 sekund

Zalecane 5-15 sekund,
maksymalnie 60 sekund

Maksymalnie 15 sekund
(niepomijalne)

Formaty reklam video TikTok Ads

Gdzie SIQ WyS'WIetIa')

Kanat Dla Ciebie

Kanat Dla Ciebie, profil
tworcy lub marki, ekran
wyszukiwania, kanat
Obserwowani

Ekran gtéwny po otwarciu
aplikacji

Zalecane 9-15 sekund

Zalecane 15-30 sekund

Zalecane 15 sekund

Specyfikacja techniczna wedtug platformy

Zalecany rozmiar Format Format Maksymalna
video obrazu pliku wielkos¢ pliku

.mp4, .mov

1920 x 1080 px

1080 x 1920 px
(Stories, Reels)

1080 x 1080 px
(kwadrat)

1080 x 1920 px

16:9 (poziom)

11, 415,
916, 16:9

9:16 (pion)

Performance Marketing | Verseo AdBook

.mp4, .mov

.mp4, .mov

1GB
Tak 4GB
Tak 500 MB
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Jak tworzyc skuteczne reklamy video
na platformach Meta, TikToku i YouTube?

Oto checklista dobrych praktyk, ktéra pomoze Ci zwigkszyc¢
efektywnosc¢ kampanii video:

v’ Zamies¢ wyrazne i konkretne CTA

v’ Dopasuj format do platformy i urzadzenia

58

Tworz video w pionie (format 9:16) w srodowisku mo-
bilnym (TikTok, Reels, Stories, Shorts), a na YouTube
w poziomie (16:9).

Zachowuj przy tym czytelnos¢ tekstu - testuj
widocznosc na ekranach telefonow.

Zadbaj 0 angazujacy poczatek

i odpowiednia dtugosc

W pierwszych trzech sekundach pokaz cos, co przy-
cigga uwage (hook).

Dostosuj tez dtugosc¢ do platformy:

o TikTok, Reels, Stories — ma byc¢ krotko, zwiezle,
od razu do rzeczy.
e YouTube — tempo narracji dopasuj do formatu.

W  reklamach In-Stream szybciej przechodz
do sedna.

Tworz reklamy z dzwiekiem i napisami

Na TikToku i YouTube korzystaj z audio, ktore jest
istotnym elementem narracji.

Na platformach Meta wiele 0séb oglgda bez dzwig-
ku, wiec zadbaj o czytelne napisy. Stosuj napisy
dialogowe lub zwiezte streszczenia, ktore utatwiajg
szybkie zrozumienie przekazu.

Zacznij od marki

Branding to podstawa. Umies¢ logo i elementy
identyfikacji wizualnej marki (kolory, fonty, dzingle)
w pierwszych sekundach filmu. Dbaj o spojnosc
z innymi materiatami marketingowymi.

Na TikToku i platformach Meta rozpoznawalnosc
na wejsciu zwieksza szanse na zapamigtanie marki.

Chcesz mie¢ pewnosc¢, ze Twoje video dziata
najlepiej, jak to mozliwe? Stwoérz materiat zgodny
z powyzszg checklistg, a algorytmy i uzytkownicy
na pewno zareagujg pozytywnie!

Joanna Gregorczyk
Customer Success Manager Verseo

Verseo AdBook | Performance Marketing

Powinno byc¢:
e czytelne wizualnie (odpowiedni rozmiar,
kontrast),

» dopasowane do celu kampanii (,Kup teraz”,
,Odwiedz stroneg”, ,Dowiedz sie wiecej").

Umies¢ CTA na koncu lub w kluczowym mo-
mencie, tak aby nie przegapi¢ momentu
zainteresowania uzytkownika.

Komunikuj jednoznacznie i konkretnie
Skup sie na jednym gtéwnym przekazie
i pamigtaj, ze mniej znaczy wiecej.

Unikaj przetadowania trescig i zbyt szybkich
zmian scen. Dobrze dziatajg proste, kla-
rowne komunikaty, ktdére mozna odczytac
w 1-2 sekundy.

Korzystaj z natywnych trendéw
i organic look

o Na TikToku dobrze dziata video z twarzami,
gtosem, realnym jezykiem i audio zgodnym
z trendami.
» Na platformach Meta sprawdza sie este-
tyka Reelsow i Stories — naturalna, lekka,
mniej korporacyjna.
* Na YouTube stawiaj na story-
telling i kontekstowe dopaso-
wanie do typu kampanii.

Social media
z zyskiem

Nie tylko w formie
2asiegow
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Content, ktory konwertuje

Jak tworzyc

tresci z worto il — --

dla klienta?

TikTok, Instagram Reels

| YouTube Shorts, storytelling
w formatach krdtkich, zasady
efektywnosci

Zbyt wielu marketerow wcigz mysli, ze
wystarczy nagra¢ cokolwiek, opubliko-
wac i ,jakos$ to podjdzie”. Prawda jest taka,
ze tak sie nie stanie. Nie w czasach, kiedy
TikTok, Shorts i Reels nauczyty nas prze-
wija¢ nudne tresci w mniej niz minute.
Wiasnie dlatego ten tekst nie jest kolejng
porcjg suchych, teoretycznych rozwazan
o video marketingu. Znajdziesz tu dane,
schematy i sprawdzone strate-
gie, ktore pomoga Ci tworzy¢
content z realng
wartoscig -
dla klienta 4
i dla Twoje-2
go biznesu.

7 Wiadomosé

Magnetyczny Marketing @@
Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads, SEO i
wiecej!

@ youtube.com/Verseo

: w {

ODPOWIADAMY

Kto by pomygiat...

m
> 335 L £
e

Koniec dtugich wprowadzen i teorii bez praktyki.
Schemat tego tekstu jest inspirowany TikTokiem:

D - @ - €D

Hook — dane, ktére zmieniajg perspektywe (dzisiaj
ruch w internecie to video; short formy generujg
2,5x wiecej zaangazowania).

Wartos¢ — 8 konkretnych zasad, ktére mozesz
wdrozy¢ juz dzis, od pierwszego nagrania po auto-
matyzacje produkciji.

Dziataj — gotowa checklista i sprawdzone sche-
maty scenariuszy.

lzabela Piranska
Brand Manager Verseo




Dl3 kogo?

To wiedza dla specjalistow, decydentow i kaz-
dego, kto chce zacza¢ tworzy¢ przycigga-
jacy uzytkownikow content bez czekania na
mityczny odpowiedni moment.

Po przeczytaniu tego tekstu
bedziesz wiedzie¢:

» dlaczego pierwsze 3 sekundy
decydujg o wszystkim,

jak zbudowac hook, ktéry
zatrzymuje scroll,

ktore formaty najlepiej konwertujg,

jak madrze recyklingowac tresci
miedzy platformami,

jakie narzedzia warto wykupic,

dlaczego darmowe narzedzia
juz nie wystarczaja.

Zaczynamy od razu - bez kolejnych
wstepow, bez tracenia uwagi

i bez skipowania. Szybko, konkretnie
MERCINELY

« Badania GWI pokazujg, ze oglgdanie filmow

online (z pominieciem platform streamin-
gowych, takich jak Netflix czy HBO Max)
to jedna z najpopularniejszych na $wiecie
aktywnosci w sieci — co tydzien robi to po-
nad 90% internautow. Co wiecej, krotkie
Klipy, takie jak TikTok i Reels, staty sie ulu-
bionym formatem video 87,5% dorostych
uzytkownikéw internetu’.

Respondenci przyznajg, ze spedzajg wie-
cej czasu na ogladaniu krotkich filmikow,
takich jak TikToki czy Reels, niz na oglg-
daniu dtuzszych formatow, takich jak vlogi
czy poradniki'.

Wedtug Statista 90% marketerow korzy-
sta z YouTube w video marketingu, 89%
z Facebooka, a 79% z Instagrama, co czyni
te platformy trzema najpopularniejszymi
kanatami do dziatan video?.

Dane Wyzowl! pokazujg, ze pod wzgledem
skutecznosciprzodujg YouTube (78% mar-
keteréow uwaza go za najefektywniejszy
kanat), Facebook (71%) i Instagram (64%)>.

Dlaczego krdtkie formaty s3a dzis kluczowe?

* Wedtug Google filmy sg kluczowe dla 70%

kupujagcych i badaczy B2B w procesie
podejmowania decyzji®.

Ponad 52% marketerow B2B uwaza,
ze video marketing przynosi najwyzszy
zwrot z inwestycji (ROI). Firma Wordstre-
am podata réwniez, ze firmy wykorzystu-
jace video odnotowaty wzrost przychodow
wynoszacy 49%?2.

Google informuje, ze w styczniu 2025 r.
reklamy na YouTube w Polsce trafity
do 84% internautow?®. Innymi stowy, trudno
byto ich nie zauwazyc!

YouTube dziata w ponad 100 krajach
i 80 jezykach, a miliardy widzow miesiecz-
nie ogladajg tgcznie ponad miliard godzin
filmow dziennie®.

ponad 2 0 0 miliardow

wyswietlen dziennie

tyle notuja filmy Short na YouTube’

W 2024 roku uzytkownicy platformy YouTu-
be obejrzeli ponad 35 miliardow godzin tre-
sci zakupowych, a reklamy na smart TV wy-
generowaty ponad miliard konwers;ji®.

Ponad 60% catego zaangazowania na In-
stagramie generujg filmy, ktére w formie
Reels sg udostepniane 3,5 miliarda razy
dziennie?.

Filmy na Instagramie cieszg sie Srednio
0 21,2% wiekszym zainteresowaniem niz
posty ze zdjeciami®.

Wedtug Meta testy A/B majgce na celu po-
rownanie skutecznosci reklam z funkcja-
mi video produktéw katalogowych i reklam
bez takich funkcji wykazaty, ze zwrot z na-
ktadow na reklame (ROAS) wzrést o 41%,
a koszt zakupu spadt o 45%°.

81% uzytkownikow platform spotecznoscio-
wych i video twierdzi, ze TikTok pomaga im
odkrywa¢ nowe tematy i trendy, o ktdrych
wczesniej nawet nie wiedzieli i nie podejrze-
wali, ze mogg ich zainteresowac’.

Krdotka forma — mata uwaga, ale duza stawka

W swiecie TikToka, Reelsow i Shortsow liczg sie pierwsze 3 sekundy i ostatnie
CTA. Jesli chcesz tworzy¢ tresci, ktére faktycznie konwertujg — sprzedajg, przy-
ciggaja lub buduja lojalnos¢ — musisz zrozumiec nie tylko algorytmy, lecz takze
ludzkie zachowania.

! https://datareportal.com/reports/digital-2025-april-global-statshot

2 https://cropink.com/instagram-media-marketing-statistics

3 https://datareportal.com/reports/digital-2025-poland

¢ https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/video/neal-mohan-cannes-2025/
5 https://blog.youtube/culture-and-trends/trends-report-20th/

6 https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/video/youtube-video-shopping-journey/
’ https://ads.tiktok.com/business/library/TikTok_Whats_Next_2025_Trend_Report.pdf
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Krotkie filmy to juz nie tylko social
media - teraz to takze SEO

Jeszcze niedawno Reelsy, TikToki czy Shorts funk-
cjonowaty wytgcznie w obrebie swoich aplikacji.
Dla wielu firm byty jedynie dodatkiem wizerun-
kowym, bez realnego wptywu na widocznosc
w Google. Dzis to juz przesztos¢. Google wyswietla
krotkie filmy bezposrednio w wynikach wyszukiwa-
nia, w osobnej sekcji Krotkie filmy.

Co wiecej, nie dotyczy to tylko platformy YouTube -
takze Instagram i TikTok staty sie oficjalnie czescig
ekosystemu SEO. Tresci z tych aplikacji sg indekso-
wane przez Google tak samo jak strony internetowe
czy blogi. To oznacza, ze Twoje rolki moga trafiac¢
do klientow, gdy szukajg czegos w wyszukiwarce —
niezaleznie od tego, czy korzystajg z social mediow.

Krétki film = nowy filar Twojego SEO.

To juz nie tylko content dla followerséw. Dobrze
opisane, powigzane ze strong i zoptymalizowane
pod stowa kluczowe krétkie video moze realnie
budowa¢ Twojg widocznos¢ w Google, genero-
wac ruch organiczny i pozyskiwac klientow bez
przeznaczania dodatkowego budzetu na reklamy.
Krotkie filmy to dzis prawdziwa szansa na to, by
dotrze¢ do odbiorcow takze spoza social medidw.

Pamietaj jednak, ze kazdy kanat ma swoje zasady.
Tworz formaty dopasowane do uzytkownikow i spe-
cyfiki danej platformy, majgc z tytu gtowy, ze teraz
video pracuje réwniez na Twoje SEO.

Verseo AdBook | Social media z zyskiem
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Wszystko  Krotkie filmy Grafika Wiadomosci  Wideo

Allow 0 reintcoduceymyself

WEB DELIVERY

Verseo.pl - Szczeros¢ i Poznaj Web Delivery, team od
Feedback w Organizacjach rzeczy, ktore nie koduja si¢ ...

(r Tiktok - Verseo (’ Tiktok - Verseo

* nowoczesne-strony.com

5 {ak ustawi¢ dobrze kamp
tworzenia stron?

anig ads dla ustug

Psst... chcesz zobaczy¢ jak Jak ustawi¢ skuteczng kampanie

marketing dziata od $rodka... reklamowg dla ustug ...
B YouTube - Verseo d Tiktok - Verseo

Reklama trafita.
Ale nie wiesz... w kogo
Gdzie sie podziaty
Twoje klikniecia?

Verseo on Instagram: Google zmienia SEO. Czy
“Reklama trafita. Ale nie... Twoja strona internetowa to...
r@ Instagram - Verseo B YouTube - Verseo

Nie wszystko
musisz robi¢ sam

Verseo gn Instagrgm:' “Masz Dwa tygodnie temu wydarzyto
kampanig do zrobienia, ale... sie wazne, czyli doszto do...
@ Instagram - Verseo 0 Facebook - Verseo

Oto zasady,
ktorych warto
sie trzymac

Nie zwlekaj, zacznij od zaraz
Jesli jeszcze nie nagrywasz, wiedz, ze:

e zamiast czeka¢ naidealny sprzet, mozesz na-
grywac telefonem — smartfony majg dzis zna-
komite aparaty. Kluczem sg swiatto, stabilnosc¢
i autentycznosc;

e zamiast korzystac¢ z profesjonalnego studia,
warto pokazac¢ osoby z Twojej firmy w ich miegj-
scu pracy. To buduje zaufanie. Odbiorcy chcg
widzie¢ prawdziwych ludzi — nie tylko dopraco-
wane kadry z banku zdjec;

o jesli nie masz pomystu na scenariusz, zacznij
od najczestszych pytan klientéw. Fabuta wca-
le nie musi by¢ filmowa. Historia ma prowadzic¢
widza krok po kroku, od problemu do rozwigza-
nia. Wtasnie takie tresci najczesciej konwertujg;

o zamiast twierdzi¢, ze Twoje ustugi sg zbyt
skomplikowane, podziel proces na mikroetapy.
Jeden krétki film = jeden temat. Nie ucz wszyst-
kiego naraz. Pokaz jeden krok, jeden efekt,
jedng sytuacje. To wystarczy.

Tip: Ludzie kupujg od tych, ktérych
polubig. Firmy, ktére pokazujg twarze,
gtosy i historie, zyskujg przede wszyst-
kim zaufanie, a w efekcie zwigkszaja
sprzedaz.

Y o,

Storytelling, czyli nie sprzedawaj,
lecz opowiadaj

Klienci nie lubig oglgdac¢ reklam. Chcg ogladacé
filmy o czyms, z czym sie utozsamiajg, lub ma-
teriaty, ktore pomogg im rozwigzac¢ problemy.
Nawet jesli Twoim celem jest sprzedaz produktu,
zacznij od przedstawienia trudnosci, pragnienia
lub wzbudzenia emocji.

Zamiast mowic: ,Nasz produkt ma funkcje XYZ!",
powiedz:

- ,Czytez tak masz, ze...?"
- ,Tez znasz ten moment, kiedy...?"

- ,To miat by¢ tylko test..., a zostato ze mng
na state.”

- ,To kupitam na probe — dzis nie wyobrazam
sobie dnia bez...”

- ,Czy warto za to ptacic? Sprawdzitam!”
- ,Niby maty gadzet, a taki game changer.”
-, Ten produkt zmienit mojq rutyne.”

- ,Ten btqgd kosztuje firmy tysigce ztotych,
a mozna go naprawic w 2 minuty.”

- ,Najczestszy btqgd w... — sprawdz, jak
go naprawic.”

Social media z zyskiem | Verseo AdBook
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TikTok, Reels, Shorts — podstawy,
ktdore musisz znac, by zwiekszyc
skutecznosc tresci

Format:

pionowy (9:16) — nie docinaj poziomych filmow;
tworz od razu z myslg o mobilnym odbiorcy;

bez margineséw, ramek, zbednych wstawek.
Liczy sie klarowny, pethoekranowy przekaz
od pierwszej sekundy.

]

Poczatek filmu:

Hook w pierwszych 2-3 sekundach — wizualny, tek-
stowy lub dzwiekowy. Pierwsze sekundy powinny
przyciggac uwage. Szokujgcy fakt, pytanie, intrygujgcy
obraz, wyrazny tekst — cos, co zatrzyma scroll.

Zamiast zaczynac odintro czy logo, zacznijod wartosci.
Najpierw przyciggnij uwage, potem przedstaw siebie.

Tres¢:

Jeden temat to jeden film. Nie prébuj ttumaczyc
catej oferty od razu.

Masz dtuzszy materiat? Rozbij go na 3-5 filmow - to
zwieksza zasieg i retencje.

Zadbaj o emocje i potrzeby — nie mow: ,Kup!”, mow:
,Zobacz, co mozesz zyskac!”.

Pokazuj screenshoty, wyniki, liczby — np. ,+34% kon-
wersji landing page z video".

CTA - wezwanie do dziatania:

Nie zaktadaj, ze widz domysli sig, czego od niego
oczekujesz lub co ma zrobi¢. Powiedz wprost, co dalej.
Dobre CTA prowadzi za reke, np. ,Sprawdz petng wer-
sje na stronie!”, ,Zapisz, zeby nie zapomniec!”, ,Zostaw
komentarz!".

.Kup teraz!" dziata tylko wtedy, gdy wczesniej zbu-
dowano wartos¢. Bez tego brzmi jak spam, wiec widz
po prostu scrolluje dalej. Nie zaczynaj od: ,Kup teraz
nasz krem!" — odbiorca nie wie, po co miatby to zro-
bi¢, dla kogo jest to produkt i dlaczego warto w niego
zainwestowac. Zacznij od: ,Masz suchg skore? Ten
krem przetestowaty juz tysigce osob. Zobacz efekt
po 3 dniach. = Kup teraz!".

Verseo AdBook | Social media z zyskiem
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Co dziata najlepiej?

20-30 sekund to obecnie sweet spot. Optymal-
na dtugosc¢: 20-60 sekund, ale i 11-19 sekund
znakomicie konwertuje, o ile zaczynasz z moca
lub stosujesz myk z dtugim opisem.

Filmy z twarzg mowigcej osoby majg wiekszg
szanse na obejrzenie do konca.

Tworz serig, a nie pojedyncze filmy — zbuduj
powracajgcag widownie.

Dodanie napisow zwieksza retencje. Pamietaj,
ze wiele 0s6b oglada bez dzwieku.

.Przed vs. po" dziata rewelacyjnie w ustugach,
e-commerce i branzy beauty.

W branzy B2B najlepiej konwertujg tipy eks-
perckie, reakcje na dane lub newsy i ciekawostki
z rynku — branzowe smaczki.

Zamiast mowi¢ o swojej firmie, mow o kliencie.
Daj mu odczu¢, ze rozumiesz jego problemy
i masz na nie sprawdzone rozwigzania.

Tip: Storytelling powinien mie¢
strukture, np. problem - rozwigzanie =

dziataj teraz.

-~

Powtarzalnosc i recykling tresci

Cross-posting to absoluthe minimum. Wrzuce-
nie tego samego filmu wszedzie na pewno Kkusi,
ale nie zawsze dziata. W teorii brzmi idealnie:
nagrywasz jedno video, wrzucasz je na TikTo-
ka, YouTube'a, Instagrama i czekasz na zasiegi.
W praktyce kazdy serwis ma swoje zasady gry.
Rozne platformy = rézne algorytmy, odbiorcy
i schematy konsumpcji tresci.

o TikTok kocha szybki montaz i spontanicznosc¢.

« Instagram woli estetyczne tresci z lekkim life-
stylowym vibe'em.

e Shorts lubi konkrety, edukacje, mniej tzw.
trendoéw, a wiecej wartosci.

Czasem zamiast recyklingu 1:1 warto stosowac
strategie swiadomej dystrybucji tresci. To, co dziata
na TikToku, niekoniecznie sprawdzi sie na Instagra-
mie. Czasem lepiej wrzuci¢ film najpierw w jedno
miejsce, sprawdzi¢ reakcje i dopiero stworzy¢ jego
wersje na inne kanaty.

Jak zrobic to dobrze?

Testuj i optymalizuj. Recykling tresci to nie kopiuj-
-wklej, lecz madre dostosowanie formy do kontek-
stu. Czasem warto przetestowac film tam, gdzie
Twoja spotecznosc jest najsilniejsza, a czasem
odwrotnie. Jezeli boisz sig, ze film moze zostac zle
odebrany, wyprébuj go na najstabszym kanale.

Zobacz, jak dziata hook, jaka jest retencja, czy sg
komentarze. Czasem warto zmieni¢ dtugosc
czy rytm, a czasem wystarczy dostosowac tylko
sam tytut i opis do danej platformy.

Coraz wyrazniej widaé¢ taki trend: firmy testu-
ja na wybranych platformach tresci, ktére mocno
odbiegajg od ich dotychczasowego wizerunku,
podczas gdy w innych kanatach zachowujg status
quo. To skutkuje pewng niespojnoscia, ale jedno-
czesnie przynosi pozytywne efekty biznesowe
i spotyka sie z aprobatg odbiorcow.

Ztota zasada to recykling tematu, lecz niekoniecz-
nie formatu.

Zacznij od haczyka,
czyli po co Ci hook

Jesli chcesz, zeby ktos oglgdat Twoje video
dtuzej niz 3 sekundy, musisz go ,ztowic".

Hook to chwytliwy poczatek - taki marketingo-
wy haczyk, ktory przycigga uwage, zanim odbior-
ca zdazy ziewngc, odtozyc telefon albo wsigkngc
w inny filmik, np. o kotach. To moze by¢ zdanie,
pytanie, dzwiek, obraz — cokolwiek, co zatrzymuje
i zacheca, zeby zostac z Tobg dtuze;.

Dobry hook to Twoj marketingowy haczyk — mo-
ment, w ktérym odbiorca zatrzymuje scroll i mysli:
,Hej, to jest cos dla mnie!”. Jesli sie nie uda, reszta
moze sie nigdy nie wydarzyc.

Hooki wystepuja w réznych formach.

o Tekstowy - zaskoczenie, pytanie, obietnica
korzysci, fakty, liczby, problem odbiorcy.

o Wizualny — nietypowa scenografia, szybki
montaz, cos, co wytrgca widza z rutyny, np.
laptop topigcy sie w kawie.

e Audio — pierwszy dzwigk, ktory wbija sie
w uszy, np. cytat, beat, zaskakujgcy efekt...
albo cisza. Dobrze zaplanowana pauza tez
robi robote.

Dobry hook to ten, ktory dziata, czyli zatrzymuje
odpowiedniego odbiorce i prowadzi go dalej.
Bo nawet najlepszy content przepadnie, jesli nikt
nie dotrze do konca jego pierwszej sekundy.

Social media z zyskiem | Verseo AdBook
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Przyktadowy schemat scenariusza
short video

Kazde short video powinno byc¢ jak mikropigutka
wartosci — bez dtuzyzn, z konkretem. Dobry sche-
mat wyglada tak:

» sekundy 1-3: hook - zaskocz, zadaj pytanie,
pokaz problem,

» sekundy 4-15: emocje — pogteb problem,
pokaz kontekst lub proces,

» sekundy 16-20: wartosc¢ — rozwigzanie,
rada, wskazéwka,

o sekundy 20-30: CTA — wezwanie do dziatania.

Sprawdzone formaty storytellingowe

e Problem - rozwigzanie - efekt - 10 s bohatera
(klienta), 20 s rozwigzania, koncowka z efektem
+ CTA. Warto tez odwracac schemat: problem -
efekt > rozwigzanie — zaczynasz od skutkow
zaniechania, potem pokazujesz, jak mozna temu
zapobiec. Dziata to szczegdlnie dobrze, gdy
chcesz wzbudzi¢c FOMO.

FOMO, czyli fear of missing out, to po pol-
sku lek przed pominieciem lub strach przed
wypadnieciem z obiegu. Oznacza obawe,
ze tracimy cos waznego, interesujgcego
lub przyjemnego, co dzieje sie w zyciu
innych ludzi — zwtaszcza w kontekscie
mediow spotecznosciowych.

e UGC (user-generated content), testimonial
(recenzja) — prawdziwi uzytkownicy pokazujg
efektyipolecajgrozwigzania. Tobardzoskuteczne
w budowaniu zaufania.

» Behind the scenes — pokaz kulisy pracy, jak
wyglagda proces realizacji ustug lub pakowania
produktow, by budowac relacje i zaufanie.

Verseo AdBook | Social media z zyskiem

Al i automatyzacja - jok madrze
wspierac produkcje video?

Era darmowych narzedzi dobiega konca - jezeli
chcesz robi¢ profesjonalne materiaty, musisz wy-
kupi¢ subskrypcje. Ptacisz nie tylko za narzedzia,
lecz takze za jakosc, aktualizacje

i czas, ktory oszczedzasz. Nie Byto
musisz kupowac od razu naj- jUi tanio,
drozszego pakietu, ale wspo-
magaj sie programami — nieko-
niecznie w darmowych wersjach.

teraz ma byc
dobrze.

Warto inwestowa¢ w narzedzia, ktére przyspie-
szajg proces i dbajg o jakosc.

« Automatyczne napisy lub transkrypcje sg pod-
stawg dostepnosci i wyraznosci przekazu.

» Narzedzia do montazu i edycji video, w tym Al,
umozliwiajg pracowanie szybciej, lepigj i taniej.

o Automatyzacja pozwala skalowaé¢ tresci,
reagowa¢ na trendy i lepiej optymalizowac
na podstawie danych.

e N
Przydatne programy:

o CapCut - montaz (uwaga: sprawdz
nowe regulacje w regulaminie),

¢ Adobe Premiere Pro lub DaVinci
Resolve — montaz profesjonalny,

¢ Veed.io lub YouTube Studio -
tworzenie napisow,

+ HeyGen —automatyczne
ttumaczenia video,

o Canva — grafiki do video,
plansze, animacje.

N %_/

Whioski i rekomendacje

W erze cyfrowej dominacji video i krotkich form sukces w social
mediach nie polega juz tylko na zdobywaniu zasiegow, lecz takze
na tworzeniu wartosciowych, angazujgcych i przemyslanych
komunikatow. Realnie wptywajg na decyzje zakupowe i buduja
trwate relacje z klientami. Pamietaj, ze kazda sekunda ma znaczenie.
To wtasnie pierwsze 3 sekundy decydujg, czy utrzymasz uwage
odbiorcy, a ostatnie CTA — czy przekujesz jg w konkretne dziatanie.

» Shortvideo to nie tylko moda —to format przynoszacy realne
ROI, ktérego nie mozna ignorowac¢ w budzecie reklamowym.

e YouTube Shorts kroluje w Polsce, ale TikTok pozostaje
silnym graczem - warto tgczy¢ Shorts, TikToka i Reelsy dla
maksymalnego efektu.

o Filmy trwajace 20-30 sekund najlepiej angazujg polska
widownig, ktdra coraz czesciej oczekuje krotkich i dynamicz-
nych tresci.

« Widzowie sg wyjgtkowo aktywni i wymagajgcy - jasny hook
oraz konwersyjne CTA to podstawy skutecznego video.

» Storytelling oparty na problemie klienta oraz social proof
zwieksza wiarygodnosc i zainteresowanie.

o Automatyzuj tworzenie napisow (captionéw) i montaz
za pomoca Al, by oszczedzac czas i zwigkszac efektywnosc.

» Regularnosé¢ publikacji to klucz do utrzymania zaangazowa-
nia i budowania spotecznosci.

o Korzystaj z podejscia cross-platform - adaptuj tresci
do specyfiki kanatow, zamiast kopiowac je 1:1.

Przy wdrazaniu opisanych
zasad nie zapominaj o syste-
matycznym testowaniu i op-
tymalizaciji. Analizuj, ktére for-
maty, tematy i style najlepiej
rezonujg z Twojg grupg odbior-
cow i dostosowuj do tego swoj
plan. W krétkich formatach li-
czy sie nie tylko kreatywnosc,
lecz takze strategiczne po-
dejscie i konsekwencja.

Co rownie wazne, czytaj ko-
mentarze pod swoimi filmami
—to tam odbiorcy czesto dzielg
sie wartosciowymi wskazow-
kami i prosbami, czego jeszcze
chcieliby sie od Ciebie dowie-
dzie¢. To bezcenna wskazow-
ka do dalszego rozwoju tresci.
Jednoczesnie nie zrazaj sig
hejtem — to nieodtgczny ele-
ment  publikacji  contentu
w internecie, ktéry najlepiej
traktowac jako sygnat do lep-
szego zrozumienia odbiorcow,
a nie przeszkode.

Nie zwlekaj i zacznij dziata¢
juzdzis. Nie czekajnaidealng
okazje, bo najlepszy moment,
by zacza¢ budowac efektyw-
ny video marketing, to ten,
ktory wtasnie nadszedt. Wy-
korzystaj potencjat krotkich
formatow i storytellingu, aby
Twoje social media przycig-
gaty uwage, a przede wszyst-
Kim sprzedawaty.

Social media z zyskiem | Verseo AdBook
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Checklista przed kazda publikacja

Zgodnosc z briefem i strategig kampanii.
Przyciggajacy hook w pierwszych 3 sekundach.

Czytelne i poprawne napisy (dostosowane do formatu: kwadrat, pion, poziom). To n i e j ESt S p rz e d a 2 9 a j e d n a k

Kluczowe elementy niezastoniete przez ikony platformy, przyciski czy napisy. ° %
I

Logo i branding widoczne, ale nienachalne. I U d Z I e k U p Uj a )

Tytut i opis dopasowane do platformy i grupy docelowej.

Hashtagi (3—-5) — branzowe + trendujgce (ale nieprzesadzone).

Dynamiczny montaz i dobre tempo (zmiany kadréw, zoom, animacje).

Jasne i proste CTA na koncu lub w trakcie.

Link do strony, oferty lub formularza (w poscie lub bio — zgodnie z zasadami platformy).

Wersje dostosowane na TikTok, Reels i Shorts (format, hook, CTA).

Test A/B (miniatura, tytut, hook, dtugos¢), jesli to kampania.

Wysoka jakos¢: rozdzielczos¢, dzwiek, brak btedow montazowych.

Zgodnosc¢ z zasadami platformy i prawami autorskimi (muzyka, grafiki).

X X < < < < < £ £ 8 88 8 8N

Video ma sens takze po wyciszeniu — napisy, grafiki, kontekst.

Tworcow jest wielu i kazdy z nich sprzedaje. Ustuge, produkt lub... siebie,
co w konsekwencji i tak ma doprowadzi¢ do korzysci. W XXI wieku Twoje imig
i nazwisko moze stac sie marka lub trampoling do komunikowania oferty.

Social selling to forma inbound marketingu, gdzie dajesz wartos¢, a zyskujesz
uwage i potencjalng sprzedaz.

71



72

Zeby wejs¢ do tego klubu, potrzebujesz
dwaoch kluczy do otwarcia drzwi.

Primo: odbiorca inwestuje swéj czas. Co uniwer-
salnie sprawia, ze kto$ poswieca nam swojg uwa-
ge? Lista jest krotka:

» edukacja,
* inspiracja,
e rozrywka.

To 3 filary gadki-szmatki ze znajomymi, social
sellingu i w zasadzie wigkszosci ludzkich interak-
cji. By przyciggac¢ uwage, musisz zapewnic¢ jedng
z tych trzech rzeczy.

Dobra informacja jest taka, ze nie musisz byc¢
intelektualistg i doktoryzowac sie na Sorbonie,
by edukowac. Nie musisz by¢ piekny, by inspi-
rowa¢. Nie musisz by¢ Krzysztofem Ibiszem,
by dostarczyc¢ rozrywke. Aczkolwiek to wszystko
jest pomocne.

Secundo: niezaleznie od miejsca i formy publi-
kacji tresci musisz zachowaé regularnosc.
KAZDA platforma premiuje twércow, ktérzy sg
systematyczni. KAZDA.

Dalej dochodzg detale. Na przyktad generycz-
ng gadka predzej ululasz kogo$ do snu, niz zdo-
bedziesz zainteresowanie. | nawet jezeli jestes
ekspertkg czy ekspertem, musisz natozy¢ na to
element charyzmy | troche zbanalizowac
lub uprosci¢ swoj przekaz, by miat szanse
zaistnie¢ szerzej.

Nie chodzi o to, ze odbiorcy sg nierozgarnieci.
Po prostu konkurujesz z tysigcami innych rolek.
Odbiorcy sg przebodzcowani i nie majg czasu,
by rozkodowac, co autor miat na mysli. Tam sie i tak
wszystko kreci, btyszczy i krzyczy.

Lecimy dalej!

Verseo AdBook | Social media z zyskiem

Gdzie budowac marke
osobista?

1. LinkedIn m

Nie tylko dla rekruterow i korpoludkéw. LinkedIn
to najpotezniejsza platforma do budowania marki
eksperta, pozyskiwania leadow i edukowania rynku.

Zalety: wysoka jako$¢ odbiorcow, konkretna grupa
docelowa, dobre zasiegi organiczne.

Typy tresci: analizy, komentarze rynkowe, krotkie hi-
storie z praktyki, insighty z kampanii.

4 )

Tip: Regularnie dodawaj osoby ze swojegj
grupy docelowej (np. marketerow, wtascicieli
e-commerce). Nie czekaj, az Cie znajdg -
zrob pierwszy krok. Skomentuj im posta, dodaj
do znajomych, udziel rekomendaciji, jezeli ich

ZNasZ.
\ o

LinkedIn jeszcze kilka lat temu pod wzgledem ko-
munikacyjnym byt dosy¢ skostniatg platforma.
Oczywiste potgczenie miedzy osobg udostepniajgcy
tresc a jej miejscem pracy sprawiato, ze dominowaty
komunikaty biznesowo bezpieczne i nikt sie specjal-
nie nie wystawiat na strzaty.

Obecnie tresci na LinkedIn wydajg sie mniej eks-
perckie. Inflacja postow w typie ,lekcji bizneso-
wych”, z ktérych kazda jest podkoloryzowana lub
wprost wyjeta z kategorii ,nigdy sie nie wydarzyto”.

To sprawia, ze bariera wejscia w poczet ,tworcow”
i w social selling na LinkedlInie nie jest trudna do prze-
kroczenia. Z drugiej jednak strony LinkedInowa
rzeczywistos¢ stanowi znakomitg glebe dla wzrostu
0s0b, ktore naprawde znajg sie na danej tematyce.

Dzieki proaktywnosci na tej platformie (pod po-
stacig np. komentowania cudzych postow czy
dodawania osob wedtug sprecyzowanego klucza)
masz catkiem duze mozliwosci stworzenia wokot
siebie spotecznosci. Akurat tam udostepnianie
tresci to za mato — musisz by¢ caty czas obecny
i pokazywac sie innym, np. biorgc udziat w dysku-
sjach czy zwyczajnie pomagajac.

Jezeli zdecydujesz sie na dziatania jakosciowe -
to naprawde bede Ci osobiscie kibicowat!

LinkedIn potrzebuje takich ludzi.

Social media z zyskiem | Verseo AdBook
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2. Instagram r@

Tu sprzedajesz estetyka. Insta premiuje tworcow,
ktorzy przedkfadajg forme nad tres¢ i sg spojni
w swoim wyrazie. Nie ma co sie na to obrazac -
taki po prostu jest profil i proza dziatania w tej
przestrzeni. Nie jest jednak powiedziane, ze racji
bytu nie bedzie tam miat réwniez ugly content -
stawanie w kontrze do piekna i nasyconych kolorow
moze byc¢ rownie skuteczne.

Pokaz siebie jako cztowieka z misjg czy pasja.
Instagram stuzy gtéwnie rozrywce i inspiracji.
Tresci edukacyjne? Odpusc.

4 )

Tip: Zwré¢ uwage na rosngca role relacji

video - Instagram w duzej mierze stat sig
platformg z ruchomym, a nie statycznym
contentem. Dobrze zatem nabra¢ kompe-
tencji w dziedzinie montazu i dysponowac
nieztym podrecznym sprzetem do nagran

np. dobrej klasy telefonem.

. Q

Verseo AdBook | Social media z zyskiem

3. Facebook ﬂ

Facebooka kazdy zna, wiec od razu wyciggnij
z tego whniosek, ze jest to rozwinigty rynek z du-
zym nasyceniem konkurencjg. W takich warun-
kach postawitbym na jedng z dwdch drog:

1. Jezeli zalezy Ci na samodzielnej platformie
i chcesz bazowac na materiatach graficznych,
zdecydowanie dobrym pomystem bedzie re-
gularne postowanie rolek. Krotkie i chwytliwe
tresci powinny najszybciej zapracowac na Two-
ja rozpoznawalnos¢, szczegolnie w rozrywce
czy inspiraciji.

2. Jezelijednak wolisz bazowac na wizerunku eks-
pertki/eksperta i ukierunkowac dziatania na jakis
sektor, znakomitym pomystem bedzie aktywne
funkcjonowanie w grupach tematycznych
lub zatozenie i moderowanie wtasnej grupy.
Komentuj, doradzaj, triggeruj do dyskusiji.
Wyroznisz sie w ten sposob zdecydowanie
szybciej i skuteczniej w grupie osob, ktora funk-
cjonuje w tematycznie bliskich Ci obszarach.

4. YouTube u

Na Youtube przejdzie wszystko. Od nagran, w kto-
rych przechadzamy sie po miescie i opowiadamy
0 swoim dniu, az po wysokiej jakosci kilkugodzinne
podcasty wypetnione wiedzg lub doswiadczeniami
0s0b rozmawiajgcych. Nawet jezyk przestaje byc¢
barierg, bo juz korzystamy aktywnie z automatycz-
nego ttumaczenia tekstow.

Na Youtube znajdziemy kilka podstawowych
typow marek osobistych:

o Eksperci, ktérzy wystepuja u innych tworcow.
Zwyczajowo sg to osoby, ktore zbudowaty marki
osobiste w innych kanatach i nie sg — z roznych
wzgledow — zainteresowane poszerzeniem swo-
jej dziatalnosci o wtasne kanaty Youtube.

o Eksperci, ktorzy budujg wtasne opiniotwor-
cze kanaty i zwyczajowo udostepniajg analizy,
komentarze, explainery.

o Tworcy rozrywkowi, ktorzy dostarczajg mniej
lub bardziej wymagajacy intelektualnie content.

o Dziennikarze i recenzenci, ktérych rzadko moz-
na posadzi¢ o eksperckosc w jakiejs dziedzinie,
ale sg dobrzy w researchu, narracji i identyfi-
kacji obszardéw, ktére warto zbadac, by inni juz
nie musieli. Zwyczajowo pozostajg na poziomie
dosyc¢ ogolnym w omawianych obszarach.

Warto zwroci¢ uwage, ze w ostatnich kilku latach
topowe kanaty sie mocno sprofesjonalizowaty.
Wynajmowane studia, ekipy nagraniowe, optacani
goscie, sponsoringi, lepszy sprzet. To wszystko
przyzwyczaja przecietnego widza do coraz lepszej
jakosci i sprawia, ze musisz sig do tego dostoso-
wac. Chatturka czy charyzma moze nadal zadziata¢
przy memicznych materiatach, ale raczej zatrzyma
uwage tylko na kilkanascie sekund.

5. TikTok )

Na TikToku oprocz regularnosci liczy sie szybkie
reagowanie na trendy. Niezaleznie od tego, czy
chcesz zbudowac content DIY, rozrywkowy, in-
spiracyjny, czy edu, bedzie super, jezeli wpleciesz
w swoje dziatania trendy i nowosci, ktére zaczynaja
dobrze rankowac¢ w algorytmie.

Poza tym szybkie ciecia, duza dynamika filmow
i przyjemna dla oka powierzchownos¢ bohaterow —
to sie zawsze obroni.

Co robic, by social
selling dziatat?

Publikuj z intencja

(min. 2x w tygodniu)

Aktywnosc¢ z wartoscig. Twoje posty majg odpo-
wiada¢ na pytania odbiorcow, rozwigzywac ich
watpliwosci, ale i podwazac status quo.

Przyktad formatow:

»Mit z branzy #1" — obal stereotyp.

~Jak wygladaty nasze wyniki
przed vs. po?" — mini case.

»Zapytat mnie klient..." — storytelling
Z moratem.

Zaczepiaj... madrze

Angazowanie sie w cudze tresci (komentarze,
udostepnienia z opinig) to najszybszy sposoéb
na przyciggniecie uwagi.

Ale uwaga! Marki osobistej nie budujg komen-
tarze typu: ,superpost!”. Zostaw przemyslenie,
pytanie, kontre.

Tip: Komentuj u ludzi, ktérych obserwuje
Twoja grupa docelowa. To dziatanie snaj-

perskie, a nie masowe.

Wuygladaj dobrze, ale
nie idealnie

Bio, zdjecie profilowe i opis to Twoja wizytowka.
Ale ludzie kupujg od ludzi, nie od logotypow.
Pokaz tez niedoskonatosci, btedy, droge. Format
,CO bym zrobit inaczej, gdybym zaczynat od zera"
zawsze dziata.




Kanaty wspomagajace
Twoj3 marke

Newsletter

Masz lojalnych followersow? Zbuduj liste mailin-
gowa. To Twoja wtasnos¢ — w przeciwienstwie
do followersow z sociali.

Podcasty g

Nie musisz mie¢ wtasnego. Pojawiaj sie goscinnie.
To wzmocnienie marki osobistej i prestizu.

Tip: Nagraj ,demo” w formie krotkiego vi-
deo i wysytaj jako propozycje wystgpienia
do tworcow branzowych.

Lead magnety

Daj cos za darmo: checkliste, miniporadnik, sza-
blon. Ale nie byle co — cos, co realnie rozwigzuje
mikroproblem Twojej grupy.

Triki, ktore dziataja

Recykling tresci

Jeden post = materiat na Insta, Linkedlna, Reelsa,
slajd, PDF i wpis blogowy. Nie bdj sie powtarzac —
zmien format, nie sens.

Metoda ,.komentarzowego haka”

Zostaw dtugi, merytoryczny komentarz pod popular-
nym postem. To czesto lepsze niz wtasny post — masz
gotowy zasieg.

Pokaz proces, nie tylko efekt

Kulisy kampanii, iteracje, testy A/B —to przycigga mar-
keterow i founderéw.

Efekt lustra

Pisz jezykiem swojej grupy docelowej. Uzywaj ich
stow, ich problemow. Nie udawaj eksperta z wiezy
z kosci stoniowe;j.

Timing
Publikuj wtedy, kiedy Twoi odbiorcy konsumujg tresci.
W B2B przewaznie rano. W B2C pdzne popotudnia.

Zautomatyzuj publikacje, ale nie interakcje — na ko-
mentarze odpowiadaj osobiscie.

Po co to wszystko?

Bo dzis marka osobista jest lepsza niz cold mailing, mocniej-
sza niz reklama i tansza niz kampania leadowa. Odbiorcy
szukajg ludzi, ktorym moga zaufac.

Jeslito wtasnie Ty jestes tym cztowiekiem — social selling zrobi
dla Ciebie robote. Ale tylko wtedy, gdy masz odwage poka-
zac sie naprawde. Z wiedzg, emocjami i zdolnoscig moéwienia:
,hie wiem, ale sprawdze".

Social selling to najlepsza droga, by zbudowac relacje i zaufa-
nie. A to najdrozsza waluta w marketingu.

Maciej Popiotek
Marketing Expert

E-commerce

| madre skalowanie
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dziatalnos¢ na marketplace'ach
nie jest juz tylko ciekawg opcja 1 k. Alegro Days do -40%
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Allegro Ochrona Kupuja >

Miliony klientéw przeszukujg
platformy takie jak Amazon,
Allegro czy Ceneo w poszuki-
waniu odpowiednich produktéw,
a polski rynek e-commerce,
z Allegro na czele, dynamicznie
rosnie.

allegro
DAYS |

Obecno$é na tych platformach Mallensze oigzie AllcgraRiys

jest wiec nie do przecenienia. ‘ ‘ n
Pozostaje jednak wazne pytanie: . o | 0
w jaki sposéb osiggaé na nich
przyjete cele biznesowe?

Spiesze z pomocy!

Z tego artykutu dowiesz sie,
ze sukces moze byc¢ zamkiem,

do ktérego pasuje wiecej niz
jeden klucz.

Zacznijmy od blizszego przyjrzenia
sie podstawowej kwestii: dlaczego
warto?

Przede wszystkim dlatego, ze mar-
ketplace'y oferujg gotowg infra-
strukture sprzedazowg, co eliminuje
potrzebe budowania od podstaw
wtasnego sklepu internetowego.
Czesc¢ klientow darzy tez te platfor-
my wiekszym zaufaniem, a to prze-
ktada sie na wyzsze wspotczynniki
konwersji i wiekszg czestotliwosc
zakupow. Co wiecej, platformy ta-
kie jak Amazon dajg globalny za-
sieg, a dominujgce w Polsce Allegro
wchodzi rowniez na inne rynki CEE
(Europa Srodkowo-Wschodnia).

Oczywiscie obecnos¢ na marketplace'ach
wigze sie rowniez z wyzwaniami: duza
konkurencja, prowizje, ograniczona kontrola
nad marka. Postepowanie zgodnie z naj-
lepszymi praktykami sprzedazy zmienia
jednak te przeszkody w mozliwos¢ roz-
woju i wyrodznienia sie na tle konkurencji.
Zmuszajg bowiem do ciggtej optyma-
lizacji i automatyzacji, ktére katapultujg
nas ku maksymalizacji zyskow.

Mate kroki ku wielkiemu
sukcesowi — co musisz robic
codziennie?

Skuteczna sprzedaz na marketplace'ach
opiera sie na kilku filarach:

o Profesjonalna prezentacja oferty - wyso-
kiej jakosci zdjecia sg Twoim przyjacielem.
Zadbaj o biate tto (szczegolnie na gtownym
zdjeciu na Amazonie), mozliwos¢ powieksze-
nia (minimum 1000 x 1000 px w przypadku
Amazona) i przedstawienie produktu z réznych
perspektyw. Opisy muszg by¢ precyzyjne,
tatwe do zrozumienia i pisane jezykiem korzysci.
Suche wyliczenie parametrow to dzis za mato.
Na Allegro najwazniejsze sg unikalne tresci
i dbatosc¢ o szczegoty w opisach, ktore przyczy-
niajg sie do lepszej widocznosci organicznej.

e Obstuga klienta i budowanie zaufania -
szybkie odpowiedzi na zapytania, terminowe
dostawy i transparentna polityka zwrotow budu-
ja zaufanie do Twojego sklepu. Na Allegro jakos¢
obstugi klienta wptywa tez na wynik w Allegro
Sales Quality Dashboard, a tym samym na pozy-
cjonowanie ofert. Na Amazonie produkty z przy-
najmniej 4 gwiazdkami plasujg sie wyzej w wy-
nikach wyszukiwania. Im lepsze oceny i opinie
dostajesz, tym czesciej pokazujesz sie przy fil-
trowaniu i sortowaniu dostepnych ofert.

o Strategie cenowe i konkurencyjnos¢ — jakos¢
obstugi jest bardzo wazna, ale gtéwnym drive-
rem decyzji zakupowych jest obecnie cena.
Stale monitoruj konkurencje i dynamicznie
dostosowuj ceny. Jest to szczegodlnie wazne
na Ceneo. Oferuj uzytkownikom promocije i ra-
baty, ale pamietaj, ze na platformach takich
jak Amazon czy Allegro jakos¢ obstugi i szyb-
kos¢ dostawy czesto przewazajg nad najnizsza
ceng w walce o Buy Box.

o Dane i analityka — regularnie analizuj dane
sprzedazowe (nie tylko te globalne, lecz takze
te w podziale na kategorie produktéw).
Platformy oferujg wtasne narzedzia analityczne,
np. Allegro Sales Quality Dashboard, Amazon
Business Report czy Ceneo Narzedzia Anali-
tyczne. Wykorzystuj je do podejmowania $wia-
domych decyzji i do optymalizacji, poniewaz
przedstawiajg dostepne mozliwosci skalowania
wynikow.

E-commerce i madre skalowanie | Verseo AdBook
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Feed produktowy — Twoj cyfrowy
katalog i silnik SEO

Feed produktowy to ustrukturyzowany plik XML
lub CSV zawierajagcy wszystkie najwazniejsze
informacje o produktach. To cyfrowy katalog, ktory
umozliwia platformom prawidtowe sortowanie i wy-
Swietlanie produktow. Kazda platforma ma wtasne
specyfikacje, ale patrzac globalnie, mozna zweryfi-
kowac¢ szereg najwazniejszych elementow:

 ID produktu — unikalny identyfikator (SKU, ASIN
dla Amazona, GTIN/EAN dla Allegro),

o tytut-zwiezty, opisowy, ze stowami kluczowymi
(na Allegro powinien liczy¢ do 50 znakdw,
na Amazonie do 150),

e opis - szczegotowy, przekonujgcy, pisany
jezykiem korzysci,

o zdjecia - wysokie] jakosci, profesjonalne,
z biatym ttem (zwtaszcza w przypadku zdjecia
gtéwnego),

e cena i dostepnos¢ - muszg byc¢ doktadne
i aktualne, zgodne z Twojg strong i stanem ma-
gazynowym, poniewaz wszelkie rozbieznosci
mog3g ukryc oferte,

o kategorie, atrybuty, parametry - doktad-
ne przypisanie do kategorii i uzupetnienie
parametrow (marka, EAN, model) jest bardzo
wazne z punktu widzenia wyszukiwania
i katalogowania ofert.

Reczne zarzagdzanie tymi danymi dla wielu produk-
tow i platform bytoby oczywiscie bardzo nieefek-
tywne i czasochtonne. Wykorzystaj do tego
specjalistyczne aplikacje do zarzgdzania
feedem lub narzedzia PIM (Product Information
Management), ktére umozliwiajg zaawansowane
filtrowanie oraz mapowanie atrybutéw i dbajg
0 nieustanng zgodnosc¢ danych.

SEO produktowe — wyrdznij sie
w gaszczu ofert

Jak podnies¢ prawdopodobienstwo ekspozycji
Twojej marki? Zabierz sig za:

» badanie stéw kluczowych - zidentyfikuj fra-
zy, ktorych klienci uzywajg do wyszukiwania
produktow. Uzywaj narzedzi wtasciwych
dla poszczegolnych platform i analizuj sugestie
Z paska wyszukiwania. Nie zapominaj o dfugich
frazach — sg konkretniejsze, a zarazem mniej
konkurencyjne;

o optymalizacje tytutéw i opiséw - tytuty po-
winny zawiera¢ najwazniejsze stowa kluczowe
i informacje. Opisy muszg by¢ szczegotowe, ale
tatwe do zrozumienia, podkreslajgce korzysci.
Na Amazonie wykorzystuj A+ Content dla wzbo-
gacenia wizualnego;

o backend keywords (tylko na Amazonie) -
wykorzystaj ukryte stowa kluczowe w panelu
sprzedawcy (do 250 znakow). Nie sg widoczne
dla uzytkownikow, ale algorytm Amazona uzywa
ich do poprawy wykrywalnosci;

o linkowanie wewnetrzne i zewnetrzne (na
Allegro) - linkowanie do innych wtasnych ofert
W opisach zwieksza czas spedzony na stronie
i czestotliwosc wyswietlen danych produktow;

o wspotczynnik klikalnosci (CTR) i trafnosé¢ -
wyzszy CTR wskazuje na atrakcyjnosc oferty
i moze sie przektada¢ na wyzszg pozycje
w wynikach.

! https://media.allegro.pl/322700-magazyn-allegro-przebija-35-miliona-wysla-

nych-produktow

Automatyzacjs - powiekszaj biznes,
nie iloS¢ pracy

Automatyzacja to najlepszy sposéb na wzrost efek-
tywnosci i skalowanie firmy. Minimalizuje ilos¢ pracy
recznej i ryzyko btedéw. Mozesz jg wykorzysta¢ do:

e zarzagdzania zamowieniami i stanami magazy-
nowymi — scentralizowane systemy integracyjne
automatyzujg pobieranie zamowien, wysytanie po-
wiadomien, generowanie faktur i etykiet, a takze
synchronizujg stany magazynowe i ceny na wielu
platformach, zapobiegajgc oversellingowi;

o automatyzacji polityki cenowej (repricing) —w ob-
liczu zazartej konkurencji cenowej automatyczne
narzedzia do repricingu sg bardzo przydatne.
Dynamicznie dostosowujg ceny, dzieki czemu stale
liczysz sie na rynku. Nie zapomnij jednak weryfiko-
wac zmian;

« fulfillmentu (FBA, One Fulfillment by Allegro) —
korzystanie z ustug fulfillmentu platform eliminuje
potrzebe zarzadzania logistyka, przyspiesza dosta-
wy i zwieksza konwersje (np. kwalifikacja do Prime).
Czas dostawy jest bowiem jednym z gtoéwnych
czynnikow, ktére kupujgcy biorg pod uwage pod-
czas zakupow online. Nadajgc tego samego dnia
0 1% wiecej paczek, mozesz zwigkszyc liczbe za-
mowien o 5-20%'. Pamietaj jednak, ze wigze sie
on réwniez z kolejnymi prowizjami. Nie dla kazdej
firmy jest to odpowiednia ustuga.

Jakub takomy
Customer Success Manager Verseo

Marketplace'y to potezne narzedzia
ufatwiajgce skalowanie biznesu.

Nie osiggniesz na nich jednak swoich
celéw biznesowych bez odpowiedniego
przygotowania i systematycznej pracy.

Wdrazajgc powyzsze strategie, nie tylko
zwiekszysz widocznos¢ ofert i liczbe
konwersiji, lecz takze zbudujesz stabilny
i rentowny biznes radzacy sobie dobrze
w dynamicznym swiecie e-commerce.
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Witasny
sklep

Zbuduj marze,
zyskaj lojalnosc
i niezaleznosc

Aktualnie wiekszos¢
sprzedawcow zaczyna swojg
przygode z e-commerce,
sprzedajgc w marketplace'ach.
Ze wzgledu na jego ogromny
rozwoj w ostatnich latach
tradycyjne sklepy internetowe
stracity na popularnoscii sg
niedoceniane przez mniejszych
sprzedawcow.

Tymczasem wtasna platforma
to nie tylko sposéb na wigkszy
zasieg i dodatkowy kanat
sprzedazy, lecz takze konkretna
przewaga strategiczna.

W ten sposoéb zyskujesz petng
kontrole nad ofertg, lepszg marze,
mozliwosci budowania lojalnosci
Klientow oraz wiekszg odpornosc¢
na zmiany rynkowe.

Zdobywasz wiec wszystko, co jest potrzebne
do tego, by prowadzi¢ skalowalny i niezalezny
e-commerce. Zwtaszcza w czasach, gdy plat-
formy typu marketplace zmieniajg zasady
gry z dnia na dzien, nie pytajgc sprzedawcow
0 zdanie.

Wtasny sklep to Twoje decyzje
i bezpieczenstwo Twojego biznesu!

Dlaczego wtasny sklep
internetowy ma dzi$ wieksze
znaczenie niz kiedykolwiek
wczesniej?

o Niezaleznos¢ od marketplace - Allegro,
Amazon, Empik i wiele innych platform
Znaczaco podnosi prowizje, ogranicza wi-
docznosc¢ oferty i dyktuje zasady gry.
Wtasny e-commerce to szansa ha nieza-
leznos$¢, petng kontrole cen i stworzenie
skutecznej sciezki zakupowej.

o« Wyzsza marza — bez posrednikoéw w sprze-
dazy marza rosnie. Oczywiscie wtasny sklep
to tez koszty reklamy i pozyskania ruchu,
ale te da sie zoptymalizowac i utrzymac
na korzystnym poziomie. To cos, na co real-
nie masz wptyw.

e Budowanie lojalnosci - witasny sklep
daje niepowtarzalng szanse na stworze-
nie spotecznosci powracajgcych klientow.
Zbieraj dane, a nastepnie wykorzystuj
je do personalizacji kampanii i lepszego
zarzgdzania ofertg. Marketing Automation
z tatwoscig wesprze Twoje dziatania i pozwoli
Ci zbudowac¢ e-commerce, do ktérego klien-
ci chetnie powracaja.

e Niezaleznosci i petna kontrola - to Ty
decydujesz o cenach i promocjach oraz
o tym, w jaki sposdb budujesz swiadomosé
i wyrozniki swojej marki.

E-commerce i madre skalowanie | Verseo AdBook
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Jak skalowac
e-commerce krok
po kroku?

Prawidtowo stworzony e-commerce musi spet-
niac kilka podstawowych zasad. Pierwsza z nich
to solidne fundamenty. Co to oznacza? Twoj
sklep musi dziata¢

szybko i intuicyjnie.

Warto zadbac o to, aby od poczatku byt dobrze
zoptymalizowany pod kagtem pozyskania kon-
wersji i pozycjonowania (SEO). Sprawdz od-
czucia klientow i zadbaj o najwyzszy poziom
user experience (UX). Pamietaj tez o poprawnie
skonfigurowanej analityce — bez tego wydawa-
nie pieniedzy na kampanie moze nie przyniesc
pozadanych rezultatow.

Jesli masz juz solidne fundamenty dziatalnosci
e-commerce, zacznij prowadzic¢ skuteczne

kampanie marketingowe.

Zacznij od wyboru odpowiedniego kanatu
dostosowanego do potrzeb Twojego biznesu.
Najpierw trzeba wiedzie¢, co moze zadzia-
tac. Wiele e-commerce'éw zaczyna dziatania
zmarketingowe od reklam Google Ads, a na-
stepnie dodaje kolejne kanaty, jak Meta Ads,
TikTok czy Bing. Tutaj najwazniejsza jest po-
prawnie skonfigurowana analityka.

W koncu to ona bedzie zrodtem danych o dzia-
faniu kampanii, a takze o Twoich klientach i ich
zachowaniach.

Jesli zadbate$ juz o dziatania marketingowe
dla Twojego sklepu, to warto skupic sie na

lojalnosci klientow.

To krok niedoceniany przez wiele sklepow
internetowych. Raport Forrester Consulting
opublikowany w 2022 r. wskazuje, ze po-
zyskanie nowego Kklienta moze kosztowac
od 5 do nawet 25 razy wiecej niz utrzymanie

tego dotychczasowego. Z tego powodu koniecz-
ne jest poszukiwanie sposobow na retencje
i lojalizacje klientow w Twoim sklepie Interneto-
wym. Lojalnos¢ klienta wspomaga skalowanie
Twojego biznesu oraz poprawia rentownosc!

Verseo AdBook | E-commerce i madre skalowanie

Pozyskanie nowego

klienta moze kosztowac
od 5 do nawet 25 razy
wiecej niz utrzymanie tego
dotychczasowego.

Dlaczego warto zadbac
o lojalizacje klientow?

« Utrzymanie obecnego klienta jest tansze
niz pozyskanie nowego.

o Stali klienci wydajg $rednio o 87 % wiecej
niz nowi klienci.

o Lojalny klient zostaje z Tobg nawet wtedy,
gdy podnosisz ceny.

» Powracajgcy uzytkownik czesto przycigga
za sobg innych, polecajagc Twoje produkty,
dzieki czemu pozyskujesz nowych odbior-
cow zdecydowanie mniejszym kosztem.

» Rozwdj social mediow, wyrazanie opinii,

udostepnianie zdje¢ - to wszystko dzieje
sie za posrednictwem wiernych klientéw,
ktorzy wspierajg rozwoéj Twojej marki.

Co zrobic, by zwiekszyc
lojalnosc klientow?

Zacznij od zadbania o customer experience — czyli
o doswiadczenia zakupowe Twojego klienta.

Sktada sie na nie wiele czynnikdw, poczgwszy
od szybkosci tadowania sklepu, przez intuicyj-
nos¢ nawigacji i tatwos¢ dokonywania zakupu, po
sprawny system powiadamiania o ztozonym zamo-
wieniu czy wystanej przesytce. Kazda stycznosc
uzytkownika z Twoim sklepem ma wptyw na jego
odczucia — warto wiec zadbac¢ o to, by te byty
jak najlepsze.

Dobrym pomystem jest wdrozenie programu lojal-
nosciowego, w ktorym uzytkownik moze zbierac
punkty, a nastepnie uzyskiwac¢ rabat na zakupy
w sklepie. To proste rozwigzanie oferowane przez
wiekszosc¢ platform sklepowych bez watpienia za-
checa do dokonania zakupdw ponownie.

Stali klienci lubig czu¢ sie docenieni! Warto wpro-
wadzi¢ segmenty programu partnerskiego i dbac
0 kazdego uzytkownika.

Najlepszy program lojalnosciowy to taki, ktory klient
rozumie w 10 sekund i chce do niego wracac.

Personalizacja marketingu to kolejny krok w stra-
tegii budowania lojalnosci klientow.

Pozwoli Ci to w prosty sposob dostosowac tresci
na stronie do Twojego uzytkownika. Zbieraj infor-
macje, segmentuj bazy klientéw i wyswietlaj im
spersonalizowane tresci, aby zwiekszy¢ zadowole-

nie uzytkownika i poprawia¢ poziom konwers;ji.

Do personalizacji warto wykorzysta¢ tez e-mail
marketing. Wysytanie spersonalizowanych tresci
podnosi wskazniki OR oraz CTR, a co za tym idzie,
czesto przektada sie takze na wzrost konwers;ji.

Regularne wysytanie wartosciowych informacji po-
zwala budowac zaangazowanie i zaufanie wsrod
Twoich odbiorcow.

Coraz wigcej marek decyduje sie takze na wyko-
rzystanie elementéw grywalizacji, tworzac interak-
tywne gry lub konkursy. Takie dziatania pozwalajg
zmotywowac klientow do aktywnego uczestnictwa
w zyciu Twojej marki.

Ludzie kochajg wyzwania, nagrody i poczucie po-
stepu —a wtasnie to zapewnia im grywalizacja.

Dodatkowe wersje jezykowe
i skalowanie na zagraniczne rynki

Jesli to wszystko to dla Ciebie za mato, to
znaczy, ze przyszedt czas na ekspansje na
zagraniczne rynki. Obecnie $wiat e-commerce
zostat tak mocno rozbudowany, ze sprzedaz
poza granicami naszego kraju jest prostsza
niz kiedykolwiek wczesniej.

Prawie kazda platforma sklepowa pozwala
na wprowadzenie dodatkowej wersji jezykowej
i obcej waluty. Wiele popularnych metod ptat-
nosci w innych krajach nie sprawia problemu
z wdrozeniem i akceptuje polskie firmy.

Skalowanie sklepu na rynki zagraniczne to sto-
sunkowo niski koszt, a bardzo duze mozliwosci!
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krOk pO krOkU - Petfnaipoprawna analityka

Krok 2: uruchom kampanie marketingowe . .‘"f'-, eyl G 0 0 g I e Ad S 9

- Start: Google Ads

S k a I ow a n i e Krok 1: zbuduj solidne fundamenty sklepu f': 3 F o e
- Szybkos¢ dziatania i UX L ‘ =B I m p e rI U m

- Optymalizacja SEO

- Rozszerzenie: Meta Ads, TikTok, Bing

- Zrédto prawdy: dane z analityki ' ‘

Krok 3: zadbaj o lojalnosc klientow

- Doskonate customer experience
- Program lojalnosciowy (jasny, motywujgcy, prosty)
- Personalizacja (tresci, e-mail marketing)

- Grywalizacja (angazujgce akcje, nagrody)

. Kampanie Google Ads z wigkszoscig

Krok 4: wejdz na rynki zagraniczne ' . 4 budzetu wydawana na towary warte

- ' mniej niz 20 zt, produkty z najwyzszym

9 narzutem, ktére w ostatnich 3 miesia-

- Integracje ptatnosci - cach pochtonety zaledwie 12 zt -

| brzmi jak koszmar wtasciciela biznesu
e-commerce?

- Dodatkowe jezyki i waluty

- Niski prog wejscia, duzy potencjat

Krok 5: mysl dtugofalowo (BN Niestety dla czesci z nich jest to

bolesna rzeczywistosc.
- tagcz dziatania szybkorosngce z trwatymi

- Lojalnosc¢ = najtanszy sposob na wzrost konwers;

Swietym Graalem kazdego specjalisty
Google Ads jest osiggniecie takich ustawien
kampanii, by w kazdej sytuacji maksymalizowac
Pamietaj jednak, ze prowadzenie wtasnego e-commerce'u ¥ sprzedaz przy okreslonym budzecie.

to nie sprint, tylko maraton. Nalezy mysle¢ dtugofalowo i dy- ‘ Czy to w ogole mozliwe?
wersyfikowa¢ swoje dziatania zaréwno na te dajgce efekt
tu i teraz, jak i na te dtugoterminowe, ktére w przysztosci po-
zwolg obnizy¢ koszty pozyskania konwersji, a takze zyskac
lojalnych klientéw, ktérzy zostang z Tobg przez dtuzszy czas.

Niestety takie ustawienia pozostajg w sferze
marzen. Mozna jednak zaplanowac¢ kampanie
w taki sposoéb, aby dzieki danym odnalez¢
h odpowiedzi na najwazniejsze pytania, kluczowe

Najwieksze wzrosty w e-commerce nie dziejg sig przy po- - Z biznesowego punktu widzenia:
zyskiwaniu nowego ruchu, tylko przy jego odpowiednim
wykorzystaniu - lojalizacja to lejek, ktory trzeba domknag,
aby pracowat na konwersje latami.

Co w moim sklepie najlepiej sie sprzedaje?

Na czym najwigcej zarabiam?

Na czym najwiecej tracg?
Katarzyna Kubis
Head of Web Delivery Verseo




Jesli zarzgdzasz firmg e-commerce, koniecznie
spojrz na kampanie Google Ads z feedem produk-
towym jak na sprzedaz w tradycyjnym sklepie lub,
bardziej obrazowo, na bazarku. Zatézmy, ze wysta-
wiasz na swoim stoisku ubrania damskie.

Jako sprzedawca musisz ustali¢, czego chcesz sie
pozby¢ w pierwszej kolejnosci, a ktore z produktow
moga sie wyprzedac przy okazji, np. jako dodatek —
pasek czy skarpetki pasujgce do modnych jeanséw.

Jezeliwiesz, ze dana kategoria produktéw nie ma
wysokiego narzutu, by¢ moze nie warto ekspo-
nowac jej w najlepiej widocznym miejscu stoiska.
Klienci powinni w pierwszej kolejnosci kierowac
wzrok na najbardziej dochodowe produkty albo
np. asortyment, ktory przycigga uwage ze wzgledu
na bardzo konkurencyjng cene.

Jezeli przetozysz powyzsze praktyki na kampanie Google Ads z feedem produktowym,
wytoni sie z nich obraz struktury konta, ktéra zawiera przyktadowo:

o osobng kampanie z produktami, ktére maja
najwyzszy narzut - zazwyczaj na nig prze-
znacza sie najwyzszy budzet, ktory z czasem
mozna aktywnie relokowac¢ do innych kampanii
w zaleznosci od wynikow;

+ osobng kampanie z produktami, ktore sg juz
bestsellerami i o ktérych kazdy klient wie, ze
sg warte zakupu - chocby po to, by sprawdzic,
czym sg i dlaczego majg tak dobre ceny;

o wykluczone produkty ponizej okreslonej
kwoty - chyba ze wiesz, ze sprzedadzag sie
w ilosci niemal hurtowej. Nie oszukuj sie, ze
w fatwy sposdb osiggniesz ROAS na poziomie
10,00 przy produkcie, ktory kosztuje 8 zt;

o osobng kampanie na produkty sezonowe -
np. meble ogrodowe warto reklamowac w okre-
sie od poczatku wiosny do szczytu sezonu wa-
kacyjnego, ale lepiej nie marnowac na to budze-
tu jesienig i zimg;

o osobng kampanie na bestsellery i tzw. pro-
dukty zombie, ukryte w réznych kampaniach -
algorytm stusznie skupia sie na promowaniu
produktow, ktérych sprzedaz realizuje okreslo-
ng strategie po kilku pierwszych tygodniach,
np. maksymalizuje liczbe konwersji. W zwigzku
z tym po starcie kampanii moze sie okazac, ze
czesc towarow w ogole nie zostata wyswietlona,
choc¢ warto bytoby dac¢ im szanse. Stad potrzeba
kampanii na produkty zombie, ktore nie zostaty
wyswietlone odpowiednig liczbe razy.

Jak moze wyglada¢ praktyczne wdrozenie powyzszych zasad w Google Ads?

Przyktad struktury kampanii Performance Max opartych na danych z Google Analytics.

Warto pamietac¢ o tym, by feed za-
wierat zawsze aktualne informacje
ze strony.

Inaczejzostanie odrzuconylubjeszcze
gorzej — wprowadzi odbiorce w btad.
Co wiecej, feed to pozywienie algo-
rytmow.

Jesli dostarczasz niskiej jakosci dane
(nieostre zdjecia produktéw, byle jakie
tresci wygenerowane przez Al bez
weryfikacji cztowieka), spodziewaj sie
performance’owego zatrucia.

. Q.

Powyzsza propozycja struktury konta Google
Ads z feedem produktowym dotyczy gtownie
kampanii Performance Max, wykorzystujg-
cych reklamy z pliku produktowego w Google
Shopping. Mozna jgnatomiast wdrozy¢ w zycie
rowniez w przypadku kampanii Demand Gen,
dorzucajgc do pliku produktowego zasoby
w postaci grafik czy wideo. Tutaj rowniez za-
lecam, aby dotyczyty okreslonego segmentu
produktow. Komunikacja powinna by¢ spdjna
na kazdym poziomie.

Kampania Demand Gen umozliwi dotarcie
reklamg do uzytkownikow platformy YouTube,
a takze rozszerzy sie¢ reklamowg, co oznacza
reklamy na réznych witrynach.

Warto sie takze zastanowi¢ nad dodatkowa
kampaniag tekstowg, ktora wesprze dziatania
Performance Max w wyszukiwarce Google.

Dlaczego? Wskazuje na to prosty rachunek
prawdopodobienstwa: jesli dany uzytkownik
szuka modnych jeanséw i widzi Twojg rekla-
me w Google Shopping, a ponizej takze Twoja
reklame tekstowg, szanse na klikniecie wzra-
stajg — nie wspominajgc o dalszej sciezce uzyt-

Kampania Wartos¢ konwersji (wedtug czasu konwersji) Wartos¢ konwersji / koszt

kownika na YouTube czy innych platformach.

1.01-17.09 1.01-17.09 . . 5 1.01-17.09 1.01-17.09 . . O
2025 2024 Zmiana Zmiana (%) 2025 2024 Zmiana Zmiana (%)

Performance Max - promocje 1814152,76 1649 276,85 164 875,91 +10,00% 22,18 15,70 6,48 +41,29% é )

Performance Max - wysoka marza 1684 896,17 1780 679,60 -95783,44 -5,38% 21,06 20,36 0,71 +3,47 Tlp: Jesli w powyzszym tekscie pOd_
mienisz ,Google Ads” na dowolny

Performance Max - nowi klienci 1086 621,33 0,00 1086 621,33 + o0 19,89 0,00 19,89 + o0 . , . .
inny kanat, wskazowki nadal powinny

Performance Max - niska marza 67725152  698466,39  -21214,87 -3,04% 20,35 21,88 -1,53 7,01% dziataé — zwtaszcza ze wsparciem

. ) ) . . Verseo!
tacznie: wszystkie witgczone kampanie 5262921,78 4128 422,84 1134 498,94 +27,48% 21,07 18,40 2,67 +14,50%

. Q-
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Sciaga dla e-commerce:
jok budowac kampanijne imperium z feedem produktowym

1. Podziel kampanie wedtug roli produktu w biznesie

produkty z wysokim narzutem - osobna kampania z wyzszym budzetem
bestsellery - osobnakampania dla produktow o potencjale przyciggania uwagi

sezonowos¢ - wyodrebnij kampanie zaleznie od pory roku
(np. meble ogrodowe tylko wiosng i latem)

produkty ,zombie” - daj szanse produktom, ktore nie uzyskaty jeszcze wyswietlen

2. Nie promuj tanich produktow ,,na slepo”

ustal prég cenowy - np. nie promuj produktéw <20 zt, jesli nie majg potencjatu
sprzedazy hurtowej

zamiasttego - skup budzet natym, co generuje marze

3. Dbaj 0 jakosc feedu
aktualnos¢ danych - to podstawa, feed nie moze wprowadzac uzytkownika w btad
jakosc zdjec iopisow - wptywa na performance i odbior marki
opisy generowane przez Al - zawsze je weryfikuj — pominiecie tego etapu to droga
do ,performance’owego zatrucia”

4. Wykorzystuj rézne formaty reklamowe

Performance Max - gtowna os$ dziatan z feedem produktowym

Demand Gen - spdjny przekaz wizualny (grafiki, video) dla konkretnych
segmentow produktow

kampanie tekstowe - dodatkowe wsparcie zwigkszajgce widocznosc¢ w wyszukiwarce

5. Twoje kampanie = Twoje legiony

wysytaj do boju najlepsze - najpierw te, ktére przyciggajg i zarabiajg
produkty

celowo, selektywnie, efektywnie

struktura konta - powinna dziata¢ jak plan taktyczny — : ‘ 5

Twoje kampanie musza byc niczym legiony
Imperium Romanum

Wykorzystuj w boju swoje najsilniejsze jednostki, podobnie jak
Cesarstwo Rzymskie, ktére nigdy nie zaczynato bitwy od wysta-
wiania najstabszych oddziatow. To najlepiej wyszkolone, potezne
legiony imponowaty przeciwnikom, zdobywaty rozlegte tereny
i budowaty potege imperium. Wzoruj sie na nich i buduj wtasne
reklamowe cesarstwo, podbijajgc rynek najlepszymi produktami.

Nikodem Szarata
Customer Success Manager Verseo

Case study,

czyli marketing

bez pudru

Historie, ktore wydarzyty sie naprawde.
| jestesmy z tego dumni!

Nie czarujmy sie — w marketingu nie chodzi
o ,klikalne formaty”, tylko o realny wptyw
na sprzedaz, leady i wzrost. Piszgc wprost -
marketing musi sprzedawac¢. Wtasnie dlatego
w Verseo stawiamy na ludzi, ktérzy potrafig
nie tylko ustawi¢ kampanie, ale i zrozumieé
model biznesowy klienta, przewidzie¢ ryzyka
i wypracowac dtugofalowg przewage.

Kazda z historii, ktore przeczytasz ponizej,
to efekt wspotpracy ekspertow z klientami,
ktorzy nie bali sie i$¢ dalej niz konkurencja.
Znajdziesz tu niepodwazalne liczby, smiate de-
cyzje i konkretny wptyw na biznes. Zero waty,
zero teoretyzowania —tylko praktyka. Bo wtasnie
tak wyglada codziennos¢ specjalistow z Verseo.
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Promocje,
na ktore wszyscy
czekajd

0 skutecznych formach
rabatow w e-commerce, ktore
przektadaja sie na zysk

Promocja w e-commerce moze przybierac¢ rézne formy - od
tygodniowego rabatu na wybrang kategorig, przez catodniowy
upust na wszystko, po permanentng wyprzedaz produktow,
ktdére sg na stronie od zawsze.

Przyjeto sie, ze w kazdym sklepie — czy to stacjonarnym,
czy online - znajdziemy miejsce z aktualng wyprzedazg
lub promocjg. Zazwyczaj sg to produkty, ktore ,zalegajg”
w magazynie, czyli po prostu nie sprzedawaty sie tak dobrze
jak pozostaty asortyment.

G

Poznaj historig naszego

Jednak czy istniejg inne sposoby wykorzystania promocji, klienta z branzy beauty

ktore skalg potrafig znaczgco podnies¢ zysk? s . . .
ar 2 acop y ktory dzigki strategii

promocyjnej zwigkszyt

Wy ZWanNn I e przychody za pierwsze

. . potrocze 2025 roku
Maksymalne zwiekszenie ———

zainteresowania promocjami w poréwnaniu rok do roku

p0za Ssezonem (przy tym samym koszcie
kampanii PPC).

Dla wielu sklepow internetowych peakiem sprzedazy dzigki
promociji jest okres od poczatku listopada do potowy grud-
nia. W tym okresie Black Friday jest odmieniany przez wszyst-
kie przypadki i wystepuje w réznych formach — mamy Black
Weeks czy nawet caty Black Month.

Niektorzy stawiajg na kilkutygodniowg wyprzedaz, inni sku-
piajg sie na kilkudniowej promocji, ale np. z wiekszym rabatem.
Niezaleznie od tego zainteresowanie zakupem w tym okre-
sie dla wielu branz zazwyczaj jest najwyzsze w roku.

W zwigzku z tym — czy mozna wygenerowac taki popyt w in-
nych okresach? Na pewno warto sprobowac.
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Komunikacja na wage Jak pomogllémy
~ Dziatanie . ztota : 3 ’
Same promocje to jedno - inng kwestig jest ka n Ce I a r" d otrzec

odpowiednia komunikacja. Mozemy miec¢

Doktadna analiza

| przemyglana recepta e ey | e e do waskiej grupy B2B
i pozyskiwac leady

dla kOﬂkretnego biznesu to oczekiwanych korzysci. Ponadto dzieki
\_ Y, komunikacji promocyjnej zazwyczaj zyskuje
sie lepsze CTR - slogan ,Tylko teraz -40%!"
bardziej zacheca do Kkliknigcia niz dopisek
0 wysokiej jakosci. Do tego dzieki nizszej
cenie fatwiej wybic¢ sie na tle konkurencji.

Na przyktadzie wspomnianego klienta z bran-
zy beauty metodg prob i btedéw doszlismy
do catorocznego systemu promociji, ktéry wpty-
wa na zwiekszenie sprzedazy takze w okresach 7 tego powodu przy starcie promocji nalezy
niepopytowych. Ponizej znajdziesz opis kilku eksponowaé to w Google Ads i Meta Ads,
najlepszych praktyk, ktére mozesz wykorzy- atakze na stronie.

sta¢ w swoim sklepie internetowym.

Dwa razy w roku okoto dwutygodniowa POdsumowanie:

promocja na wszystkie produkty z wyso-

kim rabatem, np. od -20% do -40%. przyktady dziatan, ktdre przynosza
Jedna z nich to oczywiscie black weeks ngierne efekty

w listopadzie, z kolei druga - tuz przed

rozpoczeciem wakacji, np. w maju lub e Reklamy w Meta Ads i Google Ads

w czerwcu. Pierwsze potrocze rowniez za- w kampaniach remarketingowych

stuguje na wtasny ,black friday". Klienci poswiecone wytgcznie danej promociji.

opisywanej marki sg juz przyzwyczaje-

) . o ; « Dodanie atrybutu promocji w feedzie Wspotpraca z klientami z sektora prawni- Problem byt dwuwarstwowy:
ni do wyplrzedazy 1Y ©LEED = I LR produktowym pod kampanie Google Ads Czeqo rzadzi sie swoimi prawami — szcze-
na potege: w Google Shopping. golnie wtedy, gdy oferta dotyczy wysoko
wyspecjalizowanych ustug dla firm. Targetowanie - systemy reklamowe takie jak Google
v _ . cat « Dodanie rozszerzenia linku oraz promocji Moze to by¢ obstuga dotacji, audyty czy Meta nie dawaty wystarczajacej precyzji.
or@esugczne promoclg nawy ’rane a e,_ w kampaniach tekstowych Google Ads. prawne czy opinie dla konkretnych gatezi
gorie lub produkty. Moze to by¢ promocja o ..
) . S ) . . ) , . przemystu. W takiej sytuacji ,standardo-
trwajaca kilka dni, jak i np. trzy tygodnie. * Pierwszy slider na stronie gtéwnej wy lead"” czesto nie wystarcza — potrzeba
Zmieniamy to co miesigc, aby zawsze z informacja o promocji. v y Zaufanie —nawet jesli udato sig dotrze¢ do odpowied-

strategii, ktora zbuduj widocznosé,
« Top bar (belka na gorze strony) a przede wszystkim zaufanie i autorytet.
z informacjg o promocji.

nich osob, to zachecenie ich do zostawienia danych
kontaktowych byto trudne i kosztowne.

jedna kategoria czy grupa produktéw byta
przeceniona.

Zobacz, jak wspdlnie z jednym z naszych

klientéw z branzy prawnej zbudowali$my Poczatkowo korzystali$my takze z kampanii LinkedIn
system, ktory dostarcza leady nawet Ads, ktore oferujg znakomite mozliwosci targetowa-
6 razy taniej niz wczesniej - bez utraty nia, ale przy bardzo wysokim koszcie — blisko 300 zt

* Zmiana nagtowkow w kampaniach

Comiesieczna promocja na jeden pro- tekstowych Google Ads

dukt z bestsellerow. Co miesigc inny

produkt jest objety akcjg promocyjng. ) ) , . . . .
A to dopiero kilka przyktadow reklam jakosci kontaktow. za pojedynczy lead.

z wykorzystaniem promocji. Kombinacje
mozemy mnozy¢ w nieskonczonosé —

Comiesigczna akcja na .
dodatkowe profity, np. przetestuj nasze strategie i wykorzystaj Klient to kancelaria specjalizujgca sie w waskich - WUZWBHIE N
podwojenie punktow promocje do zwigkszania zyskow zagadnieniach prawnych dla firm. Potrzebowat
w programie lojalnogcio- w swoim sklepie! dotrze¢ nie tyle do firm jako takich, ile do kon- Precgzgjne dotarue
i i kretnych o0s6b decyzyjnych w wybranych . . .
wym, wyjgtkowy gratis
do zamowien powyzej branzach - czgsto technicznych, np. przemysle, dO n|SZOWEJ QFUDU dECUZUJnUCh
X zt czy dodatkowy rabat pro<?|ulfcji czy przetworstwie. Co wiecej, lprz'eko—. OdbiorCéW W B2B
na kolejne zakupy przy Nikodem Szarata, nanie ich do kontaktu wymagato czegos wigce;j
zamowieniu powyzej Customer Success Manager Verseo niz tylko reklamy z CTA. . Y,

konkretnej kwoty.
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— Dziatanie

\
Ekspercki content + automatyczny webinar jako lead magnet
Wspolnie z klientem zdecydowalismy sie na niestandardowe podejscie, ktore
tgczyto strategie contentowg, automatyzacje i performance marketing.

A

Verseo AdBook | Case study, czyli marketing bez pudru

Strategia ekspercka zamiast
nachalnej sprzedazy

Zamiast skupia¢ sie na bezposrednich leadach ze strony czy
formularza, postawiliSmy na budowanie pozycji eksperta.

Celem byto przyciggniecie 0sob, ktore rzeczywiscie sg zainte-
resowane tematem i ktére widzg wartos¢ w wiedzy, a nie tylko
W promociji.

Stworzenie lead magnetu -
cotygodniowy automatyczny webinar

Klient nagrat serie eksperckich materiatéw wideo w forma-
cie przypominajgcym webinar na zywo. Dzigki platformie
ClickMeeting moglismy zautomatyzowac caty proces — od zapi-
sOw przez emisje po follow-up.

Aby dotgczy¢ do wydarzenia, trzeba byto zostawi¢ dane kon-
taktowe. Dzigki temu webinar petnit funkcje skutecznego
lejka do pozyskiwania leadow:

e raz nagrany materiat pracowat kazdego tygodnia,
o klient nie musiat poswigcac czasu na live'y,

o uzytkownik miat wrazenie uczestnictwa w unikalnym
ograniczonym wydarzeniu.

Promocja kampanii w Meta Ads
| segmentacja odbiorcow

Promocje prowadzilismy gtéwnie w Meta Ads, testujgc rézne
grupy odbiorcéw (m.in. rozmaite stanowiska, branze czy zainte-
resowania zawodowe).

Ogromng wartoscig okazata sie mozliwos¢ segmentacji pozy-
skanych leadow - wiedzielismy, kto dotaczyt do wydarzenia, ile
czasu na nim spedzit, czy komentowat itd. To pozwolito nie tylko
dostarczyc dane kontaktowe, ale i mierzy¢ jakos¢ kazdego leada
jeszcze przed rozmowa handlowa.

Wynik

Od 300 zt do 5,84 zt za lead i skalowalny
system w tle. Efekt? Imponujacy.

koszt leada
z kampanii
webinarowe;j

od
16,85 zt

do nawet

5,84 zt

Koszt/Wynik

~300zt 78zt

koszt standardowego koszt leada
leada przez formularz formularzowego
na stronie z reklam

Kampania Zasieg Wyswietlenia
[V] Kontakt_webinar-kredyteko 34 471 64 904 16,85
[V] Kontakt_webinar-cykliczny 22 268 53519 5,84
[V] Kontakt_webinar-SMART 25296 56 642 7,84
[V] Kontakt_formularze-br 5885 14 668 78,24
[V] Ruch_br_04/24 - Klik link 122 297 307 794 0,86

[V] Kontakt_br 638138 1439990 37715

To jednak nie tylko liczby. Klient otrzymat takze zautomatyzowany
system, ktory pracowat za niego kazdego tygodnia.

Kampania nie tylko obnizyta koszt pozyskania leada, ale przede
wszystkim zbudowata realng relacje z odbiorcami, ktorzy wczesniej
nie byliby sktonni do kontaktu z prawnikiem przez formularz.

Podsumowanie: co mozesz wyniesc
z tej historii?

e Zaufanie w B2B buduje sig inaczej niz w e-commerce.
Potrzeba tutaj wiedzy, dowodu kompetencji i cierpliwosci.

Automatyzacja nie musi oznacza¢ zimnej komunikaciji.
Dobrze zaprojektowany webinar jednoczesnie daje wartosc
i skalowalnosc.

Performance marketing dziata najlepiej wtedy, gdy pracuje
z contentem, a nie zamiast niego.

Nie zawsze droga na skréty (czyli zakup leadow) jest tg
wtasciwg. Czasem to wtasnie potgczenie wiedzy, technologii
i dobrej strategii daje efekt, ktorego nie da sie ,wyklikac"

w zadnym systemie reklamowym.

Marta Burchard
Customer Success Manager
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W czeskim e-commerce

Jak dywersyfikacja kanatow
odblokowata sprzedaz w Google Ads
dla branzy dom i ogrod

Verseo AdBook | Case study, czyli marketing bez pudru

Ekspansja na rynki zagraniczne to ma-
rzenie wielu e-commerce’ow.

Obietnica nowych klientow, zwiekszo-
nych obrotow i globalnego zasiegu
jest niezwykle kuszgca. Jednak, jak
doskonale wiemy, rzeczywistos¢ bywa
znacznie bardziej ztozona. To, co dziata
na jednym rynku, wcale nie musi prze-
ktadac sie na sukces gdzie indziej.

| wtasnie z takim wyzwaniem zmierzyt
sie naszklientzbranzy domiogrod, pro-
bujgc podbi¢ czeski rynek za pomocag
Google Ads.

~ Wyzwanie

Cisza w eterze, czyli

brak sprzedazy z Google Ads

na rynku czeskim

Nasz Kklient preznie dziatajgcy w sektorze
wyposazenia wnetrz postanowit zdywersyfiko-
wac swoje zrodta przychodu, wchodzac na ry-
nek czeski. Naturalnym pierwszym krokiem
wydawato sie uruchomienie kampanii Google
Ads, bazujgc na sprawdzonych schematach
z innych rynkow. Zoptymalizowane kampanie
produktowe, precyzyjnie targetowane reklamy
tekstowe — na pierwszy rzut oka wszystko byto
zrobione tak, jak trzeba.

Ruch na stronie byt, kliknigcia sie pojawiaty,
ale... brakowato najwazniejszego - sprze-
dazy. Konwersje byty znikome, a inwestycja
w Google Ads nie przynosita oczekiwanych
zwrotow.

Dla specjalistow Google Ads byto to frustru-
jace. Analizowalismy stowa kluczowe, grupy
odbiorcow, stawki—wszystko wskazywato nato,
ze technicznie kampanie sg dobrze skonfigu-
rowane. Czeski konsument pozostawat jednak
niewzruszony. Dla witasciciela biznesu byt to
z kolei sygnat ostrzegawczy prowadzgcy do za-
dania sobie pytania o to, czy ten rynek w ogole
jest dla niego.

Czy Czechy to ,,czarna dziura" dla produktow
z kategorii dom i ogrod? Takie kwestie czesto
zajmuja gtowy prezesodw, gdy stupki sprzeda-
zy ani drgna.

Dlaczego tak sie
dziato?

Rynek czeski, cho¢ stosunkowo bliski
kulturowo, ma swoje unikalne cechy.
Czesi sg pragmatyczni, cenig sobie
zaufanie do marek i czesto poszuku-

ja produktéw w miejscach, ktére sg im
juz znane i sg sprawdzone.

Samo Google Ads bez kontekstu
lokalnego okazato sie niewystarcza-
jace. Czeski konsument nie ufat nowej
nieznanej marce, ktora pojawiata sie
jedynie w wynikach wyszukiwania.

Case study, czyli marketing bez pudru | Verseo AdBook

99



Dziatanie

Strategiczna dywersyfikacja.
Wprowadzenie kanatéw
zaufania: Favi, Heureka,
Seznam

Zrozumienie specyfiki czeskiego rynku byto
kluczowe. Zamiast uparcie ,przepalac” budzet
w Google Ads, postanowilismy zastosowac stra-
tegie dywersyfikacji kanatow, koncentrujgc sie
na platformach, ktore cieszg sie najwigkszym
zaufaniem i popularnoscia wsrod czeskich
konsumentéw. To byto nasze strategiczne posu-
nigcie, ktére miato przetamac bariere nieufnosci.

Nasze dziatania
objety trzy kluczowe
platformy:

Favi.cz: M

to gigant branzy meblarskiej i wyposazenia
wnetrz w Czechach i na Stowacji. Favi dziata
jak agregator ofert z roznych sklepow interne-
towych, pozwalajgc uzytkownikom na wygodne
porownywanie produktow i cen.

Heureka.cz:

najwieksza porownywarka cenowa w Czechach,
a zarazem jeden z najwazniejszych punktow star-
towych przy zakupach online. Heureka to nie tyl-
ko poréwnywarka, ale tez platforma z recenzjami,
opiniami i rankingami sklepow.

Seznam.cz:

czeski odpowiednik Google'a, ktéry nadal utrzy-

muje silng pozycje, zwtaszcza wsrod starszych
pokolen i w specyficznych branzach. Seznam
oferuje wtasne reklamy (Sklik) oraz porow-
nywarke cenowg (Zbozi.cz, ktéra jest czescig
Seznamu).

Ciekawostka: W Czechach
czesto mowi sie: ,Jesli nie ma
cie na Heurece, to nie istnie-
jesz”. To doskonale oddaje
wage lokalnych  porowny-
warek i agregatorow. Polskie
odpowiedniki, cho¢ wazne,
czesto nie majg az tak duzej
sity decyzyjnej w procesie

~ Wgnlk ~

Fenomenalny zwrot -
reaktywacja Google Ads
i potrdjna sprzedaz!

SEeEZ2NAM.C2

zakupowym.
)~

Dobra praktyka: Nie traktuj
tych kanatow jak odrebnych
silosow.

Mysl o nich jak o symfonicz-
nej orkiestrze, gdzie kazdy
instrument ma swoje znacze-
nie. Dane z Favi czy Heureki
(np. popularnosc¢ produktéw,
opinie) moga by¢ cennym zré-
dtem informacji do optyma-
lizacji kampanii Google Ads.
Naucz sie patrzec¢ na catosc,
a nie tylko na poszczegolne
kliknigcia.

Wprowadzenie Favi, Heureki i Seznamu
do naszej strategii marketingowej okazato sig
strzatem w dziesigtke.

[, co najwazniejsze, nie tylko przyniosto sprze-
daz z tych nowych kanatow, lecz takze... zna-
czgco poprawito dziatanie kampanii Google
Ads!

Jak to mozliwe? To synergia!

Kiedy czeski konsument widziat nasz sklep
na Favi czy Heurece, a tam - ku swojemu za-
skoczeniu — przeczytat dobre opinie i zauwazyt
konkurencyjne ceny, zaczynat nam ufac.

Nastepnie gdy nasza reklama pojawiata sie
w Google Ads, przestawata byc kolejng niezna-
ng oferta, a stawata sie tym sklepem o dobrych
opiniach widzianym na Heurece. Efekt?

o Poprawa wynikéw sprzedazy: liczba
transakcji na koncie Google Ads wzrosta
trzykrotnie.

o Poprawa wartosci sprzedazy: nastgpit
tu dwukrotny wzrost, co byto réwnie impo-
nujgce i sugeruje, ze klienci nie tylko kupo-
wali czesciej, ale i wybierali drozsze produkty
lub zamawiali je w wigkszych ilosciach.

e Poprawa ROAS (Return On Ad Spend)
na koncie Google Ads: to kluczowy wskaz-
nik dla kazdego biznesu. Dwukrotny wzrost
ROAS oznaczat, ze kazda ztotéwka (czy ko-
rona czeska) zainwestowana w Google Ads
przynosita dwukrotnie wiekszy zwrot.

Z nieefektywnego kanatu Google Ads stato
sie maszyng do zarabiania pieniedzy!

Plusy i minusy strategii
dywersyfikacji

Plusy

© Zwiekszone zaufanie: buduje wiarygodnosé
marki na nowym rynku.

© Szeroki zasieg: dociera do réznych
segmentéw odbiorcéw, w tym tych, ktorzy
preferujg lokalne platformy.

© Synergia kanatow: pozytywne wptywy
jednego kanatu na drugi (jak w przypadku
Google Ads).

© Redukcja ryzyka: nie uzaleznia sprzedazy
od jednego zrodta.

© Lepsze zrozumienie rynku: zbieranie
danych i opinii z lokalnych platform dostarcza
cennych insightow.

Minusy

© Zwiekszona ztozono$é: wymaga zarzgdzania
wiekszg liczbg platform i feedow.

© Dodatkowe koszty: optaty za listingi,
prowizje na platformach.

© Czasochtonnosé: wymaga zaangazowania
i pracy zespotu marketingowego.

Ciekawostka dla specjalistow: Czesto
mozna zaobserwowac, jak e-commerce'y
z Polski starajg sie ,skopiowac" swoje
strategie 1:1 na rynki zagraniczne. To duzy
btad. Zawsze zadaj sobie pytanie: ,Gdzie
moj docelowy klient na tym rynku szuka
tego typu produktow?”. Odpowiedz rzadko
brzmi: ,Tylko w Google".

\ @
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Podsumowanie i przyktady
dobrych praktyk

Studium przypadku tego klienta to doskonaty przy-
ktad na to, ze kluczem do sukcesu w miedzynaro-
dowym e-commerce jest elastycznosc¢ i gtebo-
kie zrozumienie lokalnej specyfiki. Google Ads,
cho¢ potezne, nie jest panaceum na wszystko.
Czasem aby odblokowac¢ jego petny potencjat,
trzeba najpierw zbudowac¢ fundament zaufania
na lokalnych platformach.

Nie patrz tylko na bezposredni ROAS z Google Ads.
Pamietaj o efekcie aureoli, czyli o tym, jak obec-
nos¢ na lokalnych platformach buduje wiary-
godnosc¢ i utatwia sprzedaz w innych kanatach.
Czasem inwestycja w pozornie mniej ,klikalne”
kanaty, takie jak Faviczy Heureka, prowadzi do pod-
niesienia efektywnosci catego lejka sprzedazo-
wego. Warto zadac¢ sobie pytania o to, co na tym
rynku robi konkurencja i co dziata dla lokalnych
konsumentow.

Nie poddawaj sie, gdy kampanie nie dziatajg
od razu. Zamiast szuka¢ winy w algorytmach,
spojrz szerzej. Czy Twoja marka jest znana i zyskata
juz zaufanie? Gdzie lokalni konsumenci poréwnujg
produkty i czytajg opinie?

Pamietaj, ze Twoja praca to nie tylko optymalizacja stawek i stow kluczo-
wych, lecz takze doradztwo strategiczne w zakresie obecnosci w catym
ekosystemie e-commerce. Proponuj klientom dywersyfikacje, argumen-
tujgc to nie tylko potencjalnymi nowymi sprzedazami, lecz takze wptywem
na efektywnosc istniejgcych kampanii.

Wspotpraca miedzy Swiadomym zespotem marketingowym
a otwartym na innowacje biznesem to klucz do odblokowania
potencjatu nawet najbardziej wymagajgcych rynkéw zagra-
nicznych. Ten w Czechach byt wyzwaniem, ale dzieki strategii
opartej na zaufaniu i dywersyfikacji kanatow udato sie osig-
gnac¢ prawdziwy sukces.

Monika Dudek-Nowicka
International Customer Development Manager Verseo

Zwiekszenie liczby klientow

dla Centrum Rehabilitacji i Osteopatii
Be Active dzieki




Od pieciu lat z sukcesem prowadzimy kampanie
Google Ads dla jednego z naszych klientow -
renomowanego Centrum Rehabilitacji i Osteopatii
Be Active.

Przez ten czas wdrazaliSmy najnowsze rozwigzania
i optymalizacje, utrzymujgc satysfakcjonujgcag efek-
tywnos¢ dziatan. Mimo stabilnych wynikéw za-
wsze szukamy mozliwosci wprowadzania kolejnych
usprawnien, wierzgc, ze nawet pozornie optymalne
kampanie mogg przyniesc jeszcze lepsze rezultaty.

~ Wyzwanie N

Utrzymanie wzrostu i poprawa wynikow
kampanii Google Ads mimo zmiany zrodta
pozyskiwania danych

- J

Nasz klient rozpoczat wspodtprace z zewnetrznym partnerem
do rejestracji wizyt. Poczgtkowo wydawato sig, ze ta zmiana
ograniczy nasze mozliwosci precyzyjnego mierzenia kon-
wersji, poniewaz samodzielnie podpinat swoich specjalistow
pod Google Analytics 4 (GA4) przy uzyciu dostepnej integracji.
Powierzchowna analiza sugerowata, ze utracimy czes¢ danych
niezbednych do efektywnej optymalizaciji.

~ Dziatanie N

Integracja zewnetrznego systemu
rejestracji wizyt dla optymalizac;ji
kampanii

N J

Zamiast zaakceptowac ograniczenia, wykonalismy komplekso-
wa analize dostepnych rozwigzan. Wspolnie z klientem prze-
prowadzilismy dogtebng konsultacje, koncentrujgc sie na moz-
liwosciach, jakie oferuje zewnetrzny system do rejestracji wizyt
w kontekscie integracji z naszymi narzedziami analitycznymi.

W ten sposob odkrylismy, ze system zewnetrznego partnera
oferuje zaawansowane mozliwosci integracji, ktére pozwolity
nam na nowo zdefiniowac¢ i podpig¢ konwersje. Dzieki temu
bylismy w stanie przenies$c¢ optymalizacje kampanii Google Ads
na nowy, precyzyjniejszy poziom, wykorzystujgc peten poten-
cjat danych o faktycznych rezerwacjach.
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Wuynik

ZNaCzaCa POPrawa
skutecznosci dziatan

Pamietam jak =zaczynatem =z Verseo
i p. Natalig. Zaczelismy od kilkuset ztotych
na poczatek, zeby sobie zaufa¢. Firma
byta mikroskopijna i potrzeby tez wtedy
niewielkie. Po latach, wydajemy nascie
tysiecy. Firma urostfa i potrzeby sie zmie-
nity. Kazdorazowe podnoszenie pakie-
tow, budzetow, zawsze rozpoczyna sie
od pytania, co potrzebujemy itd.

Stad moja decyzja ze tak dtugo jestesmy
zZwigzani z Verseo. A to nie nasz pierw-
szy wybor, tylko trzeci. Dtugo im zeszto
nim zbudowalismy zaufanie. Poprzednicy
to byli straszni partacze i zmarnowali
mnostwo moich pienigedzy.

\Wdrozenie nowych konwers;ji
na podstawie integracji
Z zewngtrznym systemem
okazato sie przetomowe.

Liczba klientéw
pozyskiwanych przez Centrum
za posrednictwem kampanii
Google Ads wzrosta

0 40%!

To znaczgcy wzrost, ktory
bezposrednio przetozyt sie
na rozwoj dziatalnosci naszego
klienta.

— Pawet Korczyk

Dyrektor Zarzagdzajgcy w Centrum
Rehabilitacji i Osteopatii

Be Active

Podsumowanie:
proaktywnosc i innowacyjnosc
to gwarancja lepszych wynikow

Ten przyktad doskonale ilustruje naszg filozofie
dziatania. Nawet w przypadku dtugotrwatej
wspotpracy i pozornie stabilnych wynikow
kampanii zawsze staramy sie wyprzedzac
konkurencje i szuka¢ innowacyjnych
_ \ rozwigzan. Nie boimy sie wyzwan
: . i zawsze dazymy do tego, aby nasze
> ﬁ‘\ dziatania przynosity realne, wymierne
korzysci dla biznesu klienta.

Dzieki proaktywnemu podejsciu i gte-
bokiej analizie danych bylismy w stanie
nie tylko utrzymac, ale i znaczgco
poprawi¢ wyniki, co potwierdza
naszg zdolnos¢ do ciagtego
doskonalenia i dostarczania
najwyzszej jakosci ustug
w marketingu online.

marzec 2024 vs marzec 2025

0 25,31%

(wzrost kosztu kampanii
S WALSA)

kwiecien 2024 vs kwiecien 2025

0 55,28%

(spadek kosztu kampanii
0 2,58%)

Pawet Grabowski,
International Customer
Development Manager
Verseo
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Podsumowanie

Partnerstwo, ktdre przektada sie
na realne efekty

Zaden z opisanych powyzej sukcesow
nie wydarzyt sie przypadkiem — nie byt
dzietem szczescia, nie wynikt z jednego
dobrego strzatu w kampanii.

To efekt kompetencji, testow, analiz,
a przede wszystkim partnerskiego
podejscia i zrozumienia, jak dziata
Twoj biznes.

®
Verseo to nie ,agencja od klikow" -
to zespot ludzi, ktérzy potrafig czytac

dane, rozumiejg ich kontekst i dziataja
z myslg o wyniku, a nie tylko o raporcie.

[
Jesli szukasz partnera, ktory nie boi sie d h r a n I a
wchodzi¢ w detale, zadawac trudnych 0 S C U p
pytan irozliczac sie z efektow — jestes
we wiasciwym miejscu.

Partnerc.zélig\é)k f@@
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Nowa era analityki internetowej

Managerowie, marketerzy i analitycy muszg nauczyc¢ sie nowych modeli,

by podejmowac trafne decyzje bez generowania chaosu w organizacji.

W . ‘ d h
° ° ° Cate to ciasteczkowe zamieszanie ery prywatnosci sprawia, ze analityka
internetowa stoi przed nie lada wyzwaniem: jak zbiera¢ dane, skoro
m n I EJ ‘ I a S e ' Z e coraz wiecej uzytkownikow nie zgadza sie na Sledzenie?

Universal Analytics kontra Google Analytics 4

Przejdzmy zatem od ogoétu do szczegotu i przypomnijmy
najwazniejsze zmiany pomigdzy UA i GA4:

Obszar Universal Analytics Google Analytics 4

Model danych Sesje i odstony Zdarzenia

Pomiar Strony, sesje, cele Zdarzenia, parametry

ID uzytkownika Cookies User-ID + modelowanie
Sledzenie cross-device Ograniczone Rozbudowane

Machine Learning Brak lub ograniczony Modelowanie danych, predykcja
Consent Mode Brak natywnego wsparcia Petna integracja

Fundamentalng zmiang w GA4 jest wprowadzenie modelu opartego
na zdarzeniach - kazda interakcja uzytkownika jest osobnym eventem.
Dawniej kazda wizyta uzytkownika byta osobng porcjg danych —dzis GA4
patrzy granularnie i notuje kazde zdarzenie: od kliknigcia po konwersije.
W koncu przestajemy pytac¢ o to, ilu byto uzytkownikéw, a patrzymy
na to, co zrobili.

To odejscie od sesyjnego podejscia Universal Analytics

oznacza m.in.: £
Zmiany w $wiecie analityki W koncu

internetowej zachodzg
szybciej niz kiedykolwiek.
Przejscie z Universal Analytics
(UA) na Google Analytics 4
(GAA4), wprowadzenie

Consent Mode, ograniczenia
prywatnosci (RODO, ePrivacy,
TTDSG) - to wszystko zmienia
sposob, w jaki firmy pozyskuja
dane o swoich klientach.

elastycznos$é w sledzeniu nietypowych dziatan, czyli petng
dowolnos¢ w definiowaniu celow i konwers;ji,

petniejsze odwzorowanie customer journey na réznych kanatach
i urzgdzeniach poprzez pozyskanie informacji o uzytkownikach
korzystajgcych z wielu urzadzen (na pewno znasz kogos, kto
znajduje produkty podczas korzystania z telefonu, ale jesli majg
one wyzszg ceng, to uznaje je za ,zakup na duzy ekran"),

doktadniejszg atrybucje dzieki modelom opartym na danych
i uczeniu maszynowym —to juz nie tylko ,last click”,

cross-platform — GA4 tgczy Swiat web i aplikacji
mobilnych bez zgrzytow.

przestajemy
pytac o to, ilu byto
uzytkownikow,

a patrzymy na to,
co zrobili.

Analityka do schrupania | Verseo AdBook 109



Modelowanie danych
w erze prywatnosci

No dobrze... ale co z tym, na co nie mamy
zgody? Google ma na to odpowiedz —behawio-
ralne modelowanie w trybie zgody oraz lepsze
zrozumienie uzytkownikdw w S$rodowisku
zorientowanym na prywatnosé.

Brzmi technicznie? Spokojnie — zaraz roztozy-
my to na czynniki pierwsze.

Zatozmy, ze masz strone internetowg i korzy-
stasz z Google Analytics 4.

Z miesigca na miesigc widzisz coraz mniej
danych, bo uzytkownicy klikajg ,Nie zgadzam
sie” w Twoim banerze cookies. Czy oznacza to,
Ze ich wizyty przepadaja? Niekoniecznie!

Google wykorzystuje uczenie maszynowe
(Machine Learning), by oszacowac zachowa-
nia tych uzytkownikoéw, ktérzy nie zgodzili sie
na cookies analityczne. Robi to na podstawie
danych od osoéb, ktore zgode wyrazity. Taka
.Szklana kula" Google potrafi catkiem trafnie
szacowac, co zrobili pozostali odwiedzajacy.

Google nie zgaduje wszystkiego, tylko najwaz-
niejsze elementy podrozy uzytkownika:

o liczbe uzytkownikéw (new users),

e rozpoczecie sesji,

e pierwszg wizyte,

» lokalizacje uzytkownika,

» kanaty dotarcia (np. kampanie reklamowe),
« konwersje.

Zatem to tajemnicze modelowanie to dane klu-
czowe dla marketeréw i analitykow, ktorzy chca
wiedziec¢, czy strategia dziata, mimo ze czesc
odbiorcéw ,znikneta” z klasycznych raportow.

1710  Verseo AdBook | Analityka do schrupania

Co trzeba zrobic, by to dziatato?

Tutaj zaczynajg sie niekoniecznie lubiane wy-
magania techniczne i pojawia sie lekki opor,
bo ,kiedys to dziatato inaczej".

Owszem - Google Analytics 4 nie wtagczy mo-
delowania, jesli nie spetnisz kilku warunkow.

e Tryb zgody (Consent Mode) jest zaimple-
mentowany na kazdej stronie — najlepigj
w wersji zaawansowanej (Advanced Mode).

» Tagi GA4 tadujg sie zawsze, nawet jesli uzyt-
kownik nie kliknat ,Zgadzam sie".

¢ Masz co najmniej:

- 1000 uzytkownikow dziennie z petng zgoda,
przez minimum 7 dni,

- 1000 pingdw cookieless dziennie od uzyt-
kownikow, ktoérzy nie wyrazili zgody, tez
przez co najmniej 7 dni.

Jedli te warunki nie sg spetnione — modelowanie
sie nie aktywuje.

Jednak gdy spetnisz wymagania, Google au-
tomatycznie uruchomi modele.

Nie musisz nic robi¢, poza przejsciem do:

GA4
N2

2

C Data display )

2

C Reporting identity )

| wybraniem opcji ,Blended"” — czyli potgczenia
danych rzeczywistych i modelowanych.

W raportach GA4 zobaczysz ikone jakosci danych — po kliknieciu podejrzysz, @
v
ktére metryki sg estymowane, a ktére pochodzg z rzeczywistych pomiarow.

Stan Szczegoty Przyktadowy komunikat

@ . Wyswietlane sg wszystkie dostepne
informacje dotyczgce wybranych
wymiarow i danych.

A ~ Wyswietlana jest tylko czesc¢
dostepnych informacji dotyczacych
wybranych wymiaréw i danych.

@ - Wyswietlany jest maty odsetek
dostepnych informacji dotyczacych
wybranych wymiaréw i danych.

Niesprébkowany raport

Ten raport zostat wygenerowany na podstawie
wszystkich dostepnych danych.

Zastosowano progowanie

Google Analytics stosuje wartosci progowe
do co najmniej 1 karty w tym raporcie.

Dane na takich kartach wyswietlajg sie tylko wtedy,
gdy ich ilos¢ przekroczy minimalne progi agregacji.

Eksploracja w duzym stopniu sprobkowana

Ten raport zostat wygenerowany na podstawie
8,88% dostepnych danych. Mniejsza probka
oznacza, ze dane sg mniej doktadne.

Analityka do schrupania | Verseo AdBook
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Aspekt prawny

Prosty przyktad:
Czy jest to bezpieczne pod wzgledem prawnym? Masz 1000 wej$é na strong. 600 0sdb
Tak, o ile uzywasz Consent Mode v2 zgodnie zaakceptowato cookies, 400 nie. °
z wytycznymi Google i masz prawidtowy CMP Google tworzy model na podstawie
(Consent Management Platform). zachowan tych 600 i szacuje, co mogto- R 0 I a a n a I I t ka
Wersja zaawansowana (Advanced Consent Mode) By ellg wysRizye seiod AL
jest zgodna z przepisami UE — Google wysyta ' ? !
tylko anonimowe pingi bez cookies, dopodki

B
uzytkownik nie wyrazi zgody.
t | ? ' I : \ /o
Consent Mode (tryb zgody Google) pozwala GA4 Co to oznacza dla managera VS ® 0 a g 0 U m U
{ ]

dziata¢ nawet wtedy, gdy uzytkownik nie zgodzi Dane 53 mnie] do.k’radn.e, alel nadal
sie na cookies. Dziata to tak: pozwalajg na wycigganie wnioskow.
Nie mozemy juz polega¢ wytgcznie ’
o jesli uzytkownik nie wyrazi zgody, GA4 zbiera na ,czystych liczbach”. Kluczowe sg
ograniczone dane (tzw. cookieless pings). nastepujace kwestie: GdZie jeszcze

« Google modeluje brakujgce dane dzigki uczeniu  praca na trendach, nie na absolutnych pOtrzebna jest Strategia
’

maszynowemu na podstawie sesji uzytkowni- wartosciach,

kow, ktorzy wyrazili zgode. d gdZie WgstarCZg

e Sledzenie rdéznic miedzy modelo- :
wanymi i niemodelowanymi danymi mOdEI? y
(np. Observed vs Blended w GA4).

@ | ®

— e

Nowe podejscie do danych

Dzisiejsza analityka internetowa to nie tylko podpigcie kodu sledzgcego. Google Analytics 4 rozwija sig
i dostosowuje do nowej rzeczywistosci prywatnosci. Jesli korzystasz z GA4, a zgody uzytkownikow spe-
dzajg Ci sen z powiek — behawioralne modelowanie moze by¢ Twoim sprzymierzencem.

Pamietaj jednak, ze Twoje dane sg czesciowo modelowane — to nie twarde liczby, tylko estymacje.

Nalezy wiec nauczy¢ sie pracowac na trendach, poréownaniach i wspoétczynni- ®
kach, a nie jak kiedys —tylko na liczbach. Wiecej decyzji wymaga wspotpracy ’

zespotow. Dzisiejsza analityka to nie tylko ,narzedzie dla tych od reklamy”.

Nie jest to magia, ale dobrze zaprojektowana sztuczna inteligen-
cja, ktora potrafi catkiem trafnie dopowiedzie¢ to, czego brakuje ¢ \
w dzisiejszych raportach. Dzieki temu unikniesz chaosu decyzyjne- i ‘ ” ! . = 4 _
go i bedziesz podejmowac dziatania oparte na danych — mimo coraz | ' F

{ o

-
bardziej skomplikowanego swiata prywatnosci online. :
» = |
) \ J . ' }
Pozyskiwanie wiekszej ilosci danych mimo mniejszej liczby \ s :
ciasteczek nie tylko staje sie mozliwe, ale i jest konieczne "

dla skutecznej analityki w 2025 roku. Wystarczy dobrze , . ! . p
planowaé, monitorowa i stale sig uczye! Wspobtczesna analityka webowa to nieustanny dialog migdzy

zaawansowanymi algorytmami a ludzka interpretacja.

_ y Google Analytics 4 jako platfofma oparta na uczeniu maszynowym
Monika Kaczmarek -

Digital Ads & Analytics Specialist Verseo doskonale ilustruje to potgczenie. N
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GA4 - gdzie Al przejmuje
stery

W GA4 algorytmy dominujg w obszarach wy-
magajgcych przetwarzania ogromnych zbioréow
danych. Automatyczne wykrywanie anomalii
pozwala analizowac¢ wszystkie kombinacje wy-
miaréw i metryk, identyfikujgc nietypowe wzor-
ce. To zadanie, ktérego nie wykona cztowiek,
ze wzgledu na setki tysiecy mozliwych kombi-
nacji. System sam informuje na przyktad o tym,
ze ,konwersje z kampanii X spadty o 47%
w segmencie mobilnym w wieku 25-34".

GA4 automatycznie tworzy segmenty uzyt-
kownikow ,sktonnych do zakupu w ciggu 7 dni”
czy ,zagrozonych odejsciem”, analizujgc setki
sygnatow behawioralnych. Model uwzgled-

nia czestotliwosc wizyt, gtebokosc interakcji
czy wzorce przegladania.

Rozszerzone sledzenie automatycznie rejestru-
je interakcje bez konfiguracji: przewijanie stro-
ny, kliknigcia linkbw zewnetrznych, pobrania
plikdw, odtwarzanie video. Algorytm sam roz-
poznaje i kategoryzuje zdarzenia, oszczedzajac
godziny pracy implementacyjnej.

114  Verseo AdBook | Analityka do schrupania

GTM i GA4 - domeny
ludzkiej strateqii

Paradoksalnie automatyzacja GA4 zwigksza
znaczenie strategicznego myslenia. W GTM
to analityk decyduje o architekturze sledzenia.

Przyktad: GA4 automatycznie sledzi po-
bieranie plikow, ale tylko cztowiek moze
okresli¢, ktore pliki sg tak naprawde
wazne dla biznesu, i oznaczyc¢ je w pra-
widtowy sposoéb, aby sledzi¢ je w GA4
dzieki zdarzeniom w GTM.

Konfiguracja wtasnych zdarzen wymaga zro-
zumienia kontekstu biznesowego. Algorytm
nie wie, ze w Twoim sklepie kluczowy jest mo-
ment dodania do listy zyczen, nie koszyka.
To analityk w GTM definiuje zdarzenie
,add_to_wishlist” z parametrami wartosci i ka-
tegorii produktu, tworzgc podstawy do analizy
intencji zakupowych.

Interpretacja danych modelowanych pozostaje
wiec domeng eksperta. GA4 uzywa uczenia
maszynowego do uzupetniania luk w danych
(np. z powodu braku zgdéd na ciasteczka),
ale gdy modelowane konwersje stanowig
70% wszystkich, to tylko analityk zrozumie
implikacje dla strategii marketingowe;.

Praktyczne przyktady synergii

ALGORYTM

ANALITYK

1. Zrozumienie, dlaczego klienci odchodzg (retencja):

Algorytm automatycznie
oblicza, ilu uzytkownikow wraca
na strong, i moze przewidziec,
ktérzy z nich prawdopodobnie
odejda.

Analityk dodaje ludzki kontekst. To on decyduje, ze warto
przeanalizowac, jak dtugo wracaja klienci, ktorzy zrobili pierw-
szy zakup w black friday. Analityk interpretuje, dlaczego te
grupy zachowuja sie inaczej, i wymysla, jak sprawic, by klienci
zostali na dtuzej.

2. Sledzenie uzytkownikéw na réznych stronach (cross-domain tracking):

W tym przypadku algorytm
nie ma nic do roboty.

3. Odkrywanie ukrytych wzorcow (eksploracje w GA4):

Algorytm potrafi sugerowag,

na jakie grupy uzytkownikéw warto
ZWrocic uwage, np. proponujac
segmenty, ktére wyrdzniajg sie

w danych.

Analityk to mozg catej operacji. Projektuje, jak $ledzi¢ ruch
uzytkownika, ktory przechodzi z jednej domeny na druga
(np. z bloga na sklep internetowy). Konfiguruje tez odpowied-
nie ustawienia i testuje, czy dane o uzytkowniku nie gubig sie
podczas tej podrozy.

Analityk stawia konkretne pytania. To on podejrzewa, ze
klienci zachowujg sie inaczej w zaleznosci od sezonu (np.
przed swietami), buduje niestandardowe $ciezki zakupowe
i weryfikuje swoje hipotezy, szukajgc w danych potwierdzenia
swoich pomystow.

Analityka do schrupania | Verseo AdBook
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Gdzie Google Ads
Sciggawka uzupetnia obraz?

dla mEHEdieréw: Performance Max w Google Ads pokazu-

je petng automatyzacje — algorytm kontroluje

Zaufaj algorytmom GA4 w: wykry- wszystko od targetowania po kreacje.

waniu anomalii, predykcji zachowan
i podstawowym sledzeniu.

Jednak to analityk w GA4 weryfikuje jakosc
ruchu, analizujgc wskaznik zaangazowania
. Inwestuj w analitykéw do: projek- i gtgboko$¢ przewijania uzytkownikow z réz-
towania struktury GTM, interpretacji nych kampanii. GTM dostarcza dane o mikro-
danych modelowanych i definiowa- konwersjach niewidocznych dla Google Ads.

nia wtasnych wskaznikow.
. Pamietaj: najlepsze wyniki daje po- Korzgéé - |epsze deCUZje,
tgczenie automatycznych wnioskow mniej Ch&OSU

z ludzkim kontekstem biznesowym. o
Wtasciwe wykorzystanie automatyzacji GA4
eliminuje chaos operacyjny - anomalie sg

wykrywane automatycznie, trendy — przewidy-
wane, segmenty —tworzone dynamicznie.

Analityk moze skupi¢ sie na strategii: pro- et

jektowaniu struktury pomiarowej w GTM, m a r e I n Owe
interpretacji wnioskow z GA4 i optymalizacji ’
Sciezki klienta.

Przysztosc¢ analityki to nie zastgpienie cztowie- y 4

ka przez maszyng, ale uwolnienie analitykow k

od rutynowych zadan, by mogli skupi¢ sig W 0 re wa r 0

na tym, czego zaden algorytm nie potrafi -

zrozumieniu unikalnego kontekstu kazdego

inwestowac

Przysztosc¢ analityki to nie zastgpienie cztowieka
przez maszyng, ale uwolnienie analitykow

od rutynowych zadan, by mogli skupi¢ sie¢ na tym,
czego zaden algorytm nie potrafi — zrozumieniu
unikalnego kontekstu kazdego biznesu.

Hubert Wréblewski
Digital Ads & Analytics Specialist Verseo
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Technologia
w stuzbie wyniku

Pracuj madrzej, nie ciezej

Marketing to w 2025 roku dziedzina oparta
na pracy z narzedziami. Wbrew romantycz-
nym mitom duet kreatywnos$ci i intuicji
przestat wystarcza¢ do osiggania sensow-
nych wynikéw. Nie musisz oczywiscie zna¢
kazdego programu na rynku, niemniej
dobrze wiedzie¢, ktore z nich pomoga
Ci wydajniej pracowac, lepiej analizowaé
dane i, co tu duzo méwic, spac spokojniej.

Ponizej prezentujemy liste sprawdzonych
narzedzi przydatnych w réznych aspek-
tach marketingu — od analityki po tworzenie
contentu.

Adam Kubaszewski
Content & Marketing Automation
Specialist Verseo

Analityka

Google Analytics 4 (GA4) - to
narzedzie od lat niezbedne do
sensownej analizy kampanii PPC
i tego, jak konkretne podstrony czy
elementy na stronie wptywajg
na sprzedaz. GA4 zmienito ana-
lityczny krajobraz, nie zawsze na
dobre (przy prébkowaniu danych
z matg iloscig ,wsadu” wskazniki
moga byc¢ nieprecyzyjne), jednak
nadal trudno o kompletniejsze na-
rzedzie analizujgce efektywnosc
kampanii.

Microsoft Clarity — nagrywa sesje
uzytkownikow i generuje heatmapy.
Pomaga sprawdzi¢, ktore elementy
przyciggajg uwage uzytkownikéw,
a ktore sg ignorowane. Daje nieco
mniej mozliwosci niz Smartlook
(brak w nim m.in. ankiet czy testow
A/B), ale jest bezptatny.

Looker Studio (dawniej Google
Data Studio) — narzedzie do two-
rzenia dynamicznych raportéw
i dashboardéw, ktore pobierajg
dane z wielu réznych zrédet.
Looker tgczy informacje z GA4,
Google Ads, Search Console, Meta
Ads i innych platform, co umozliwia
kompleksowg analize.

-~

(¢

Smartlook - sprawdza, jak zacho-
wujg sie uzytkownicy na stronie:
co klikajg, nad czym sie zastanawia-
ja, gdzie majg problemy z nawigacja.
Narzedzie przedstawia to nastepnie
w formie czytelnej heatmapy. Daje
mozliwo$¢ nagrywania sesji i poz-
niejszego ankietowania, a do tego
integruje sie m.in. z Wordpressem,
Google Analytics czy Shopify.

smartlcok

now part of CISCO

Naszym celem jest maksymalne
uproszczenie procesu pozyskiwania
wartosciowych linkow — od analizy
konkurencji po publikacje tresci.
— Damian Koztowski
Founder i CEO w Linkhouse

SEO

Senuto — narzedzie do analizy stow kluczo-
wych, konkurencyjnych stron czy profilu lin-
kow zwrotnych (backlinkow). Whbudowany
audytor SEO znajdzie technicznie niedo-
ciggniecia i pola do poprawy. Senuto to nie-
zbednik kazdego pozycjonera w planowaniu
strategii contentowej i sprawdzaniu efektow
pozycjonowania.

Ahrefs — pomaga zarobwno w pozycjonowaniu,
jak i tworzeniu tresci czy budowaniu linkow.
Najwieksze zalety narzedzia to duza ilos¢ da-
nych o stowach kluczowych, mozliwos¢ ana-
lizy domen z catego $wiata, doktadny profil
backlinkow domeny i informacje o organicznej
widocznosci.

Screaming Frog - desktopowy crawler SEO
stuzacy do technicznej analizy stron interne-
towych. Idealny dla pozycjoneréw odpowie-
dzialnych za optymalizacje techniczng i struk-
turalng witryny. Przydaje sie do wykonywania
petnych audytow technicznych stron.

Google Search Console - narzedzie do dia-
gnostyki widocznosci strony w wyszukiwar-
ce Google. Jakie stowa kluczowe wyszukujg
uzytkownicy? Jak wyglgda stosunek wyswie-
tlern w Google do kliknie¢? Na te i inne pytania
pozycjoneréw od lat odpowiada wtasnie GSC.

SurferSEO — narzedzie do pisania tresci z bie-
zgcg analizg SEO. Surfer ocenia, czy i w jakim
stopniu dany tekst pomoze w pozycjonowaniu
strony. Podsuwa tez podpowiedzi dotyczg-
ce stow kluczowych, nagtéwkow, dtugosci
czy uktadu tresci. To bardzo dobre narzedzie
do tworzenia contentu, cho¢ nalezy unikac
nadoptymalizaciji.

Linkhouse —polska platforma do link buildingu
umozliwiajgca zakup linkow i publikacji spon-
sorowanych na ponad 65 000 stron w 25 jezy-
kach. Oferuje rézne formaty linkowania, w tym
artykuty sponsorowane i linki w istniejgcych
tresciach, a takze daje dostep do danych SEO
z narzedzi takich jak Semrush, Ahrefs czy
Google Search Console. Umozliwia rowniez
analize profili linkowych konkurencji.

N

hrefs

o

linkhouse
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Content

ChatGPT - nawet w bezpfatne] wersji jest to bardzo
dobre narzedzie do szybszego tworzenia réznego
rodzaju tekstow (razem z Sorg réwniez contentu gra-
ficznego), ttumaczenia tresci czy korekty. W potgczeniu
ze sprawnym specjalistg, ktory wychwyci okazjonal-
ne przektamania i btedy, moze sprawi¢, ze produkcja
tresci stanie sie tatwiejsza niz kiedykolwiek wczesnie;.
Inne modele jezykowe, takie jak Gemini czy Claude,
radzg sobie rownie dobrze w wigkszosci zastosowan
zwigzanych z tworzeniem contentu.

Canva - narzedzie online do tworzenia réoznego rodzaju
grafik, a nawet krotkich filmow. Daje dostep do mnostwa
szablonow i elementéw graficznych. Mozna wybierac
sposrod predefiniowanych rozmiarow plikéw pod kon-
kretne zastosowania (np. post na LinkedIn czy plakat
A3). W ciggu ostatnich kilku lat platforma znaczaco sie
rozwineta.

RIOT - mato znane, w pefni open-source'owe narze-
dzie do kompresowania plikow graficznych. Jest zatem
darmowe... i bardzo skuteczne. W naszych wewnetrz-
nych testach RIOT poradzit sobie z kompresjg plikow
graficznych na poziomie bardzo zblizonym do Adobe
Photoshop pod katem zachowania jakosci grafik.

Jezeli chcesz szybko przerobi¢ obraz (lub caty folder
plikéw), by zajmowat mniej miejsca na stronie, RIOT
moze by¢ dobrym wyborem.

Audacity — znakomite narzedzie do nagrywania $cie-
zek audio i ich pdzniejszego sklejania, a takze doktada-
nia efektow dzwiekowych, np. odszumiania. W tej roli
sprawdza sie rowniez Reaper, mimo ze zostat zapro-
jektowany gtownie z myslg o miksowaniu i masteringu
muzyki.

HeyGen - przy uzyciu Al stworzy videoavatara na pod-
stawie wizerunku prawdziwej osoby Iub wykreuje
w petni wirtualng postac, tgcznie z synchronizacja ruchu
ust i gtosem z rozbudowanego banku (obecnie zawiera
réwniez 6 polskich gtoséw). To bardzo dobre narzedzie
do generowania nowych wersji jezykowych istniejg-
cych filmow promocyjnych czy do personalizacji video

pod konkretnego odbiorce.

Adobe Premiere Pro — potezne narzedzie do montazu
video. Z uwagi na koszt by¢ moze warto zastgpi¢ go
DaVinci Resolve, ktéry w wiekszosci podstawowych
zastosowan sprawdzi sie tak samo kompetentnie.
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He
GZn

Pomagamy markom lepiej rozu-
miec¢ gtos klientow i przektadac
dane na praktyczne wnioski.
Nasze narzedzie umozliwia
tworzenie komunikacji odpowia-
dajgcej potrzebom odbiorcow
oraz szybkie wychwytywanie
trendow, ktore ich angazuja.
— Katarzyna Deren
Content Team Lead w Brand24

Social Media

HootSuite — narzedzie integrujgce wszystkie firmowe profile spotecznoscio-
we w jednym panelu. Pozwala tworzy¢ harmonogramy publikacji postow
na réznych platformach (Facebook, Instagram, LinkedIn, X/Twitter, TikTok),
raportowac¢ wyniki i odpowiada¢ na komentarze. Zamiennikami moga by¢
Buffer lub Later.

Brand24 - umozliwia sledzenie wzmianek o marce czy produkcie w czasie
rzeczywistym. Narzedzie dostarcza danych na temat zasiegow, ich zrodet
i zaangazowania odbiorcow oraz pozwala na analizowanie kontekstu wypo-
wiedzi. To bardzo dobre narzedzie do szybkiego reagowania i pozniejszej
oceny wptywu dziatan PR i kampanii marketingowych.

InfluTool — polska platforma influencer marketingowa, ktéra utatwia pro-
ces selekcji tworcow oraz usprawnia analize i raportowanie kampanii.
Umozliwia automatyczne sledzenie publikowanych tresci, statystyk i KPI.
Korzysta z opracowanego przez siebie wskaznika Influencer Score pokazu-
jacego realny wptyw influencera: zasieg, zaangazowanie, wiarygodnosc.

& Hootsuite

BRAND24

] influtool.com

Nasi partnerzy w Europie Srodkowo-Wschodniej cenig HubSpota za to, ze taczy

strategiczne mozliwosci duzych systemow z tatwoscig wdrozenia i obstugi.

To nowoczesne centrum dowodzenia biznesem, ktore nie wymaga armii konsultantéw,

by dziatac, i dzieki temu realnie pomaga firmom przyspieszyc¢ rozwdj.

Automatyzacje i integracje

Przez lata agencja mocno sie rozrosta, a HubSpot razem z nia.

— Dariusz Sawyer-Adamczyk
Senior Partner Development Manager w HubSpot

HubSpot — system CRM, z ktérego korzystamy w Verseo od prawie dekady. H
ubSpot

Witasnie dlatego z czystym sumieniem mozemy go poleci¢ firmom na kazdym
poziomie rozwoju biznesowego. To wielofunkcyjne narzedzie do zarzadzania

firma jako catoscig, z licznymi mozliwosciami integraciji.

Zapier/Make - blizniacze narzedzia do tworzenia mostow miedzy réznymi
aplikacjami. W przypadku wielu zewnetrznych programoéw mozna je zintegro-
wac bez napisania choc¢by jednej linijki kodu. Sg doskonate do przesytania
danych, rowniez dwukierunkowego — np. z systemu mailingowego do CRM.

_zapier
/m make

CallPage — narzedzie typu callback widget (widzet oddzwaniania), ktdre

=
pomaga firmom zwigkszac liczbe konwersji na stronie internetowej, umozli- \@Ca"page

wiajgc szybki kontakt telefoniczny z potencjalnym klientem.

by JustCall

Uzytkownik otrzymuje komunikat: ,Zostaw numer, oddzwonimy w 28 sekund”
(lub podobny), a kiedy go poda, handlowiec otrzymuje zautomatyzowang

informacje o koniecznosci szybkiego nawigzania kontaktu.
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Google Workspace — platforma dla firm i instytucji, ktéra taczy wszystkie
kluczowe narzedzia Google w jednym ekosystemie, tgczgc je z dodatkowymi
funkcjami dla organizacji. Jezeli HubSpota mozemy uznac za serce Verseo,
Google Workspace bedzie cyfrowym krwiobiegiem naszej agencji.

Google Workspace

Landingi — platforma umozliwiajgca tworzenie landing page'y. taczy ceny ~> L ° °
andingi

dostepne dla MSP z funkcjami charakterystycznymi dla duzych narzedzi
enterprise, m.in. edytorem drag and drop, testami A/B, automatyzacjami
i analitykg. Zawiera duzg baze gotowych szablonow i daje mozliwosc integracji
z bramkami ptatnosci czy systemami CRM.

PushPushGo - polska platforma SaaS stuzgca do tworzenia, targetowania @
i automatycznej wysytki powiadomienn web push (przegladarka) oraz mobile PUSH PUSH

push (aplikacje mobilne).

Poza standardowymi funkcjonalnosciami niezbednymi do tworzenia landing pages Landingi oferujg kilka
dodatkow opartych o Al, ktére pomagajg w tworzeniu tresci, czy meta tagach SEO. Umozliwiamy rowniez
tworzenie strony przez autorski Composer, gdzie strona generowana jest na podstawie wsadowych informacji.

Dla bardziej zaawansowanych marketeréw mamy przygotowang funkcje Programmatic Landing Pages,
gdzie w kilka minut mozna stworzy¢ setki landing page'y prosto z pliku CSV/XLS. Serdecznie zapraszam
do przetestowania naszej platformy.

— Btazej Abel
CEO Landingi

Wtyczki do Chrome

Wappalyzer — skanuje strone i pokazuje technologie oraz skrypty, ktore zostaty
na niej zastosowane. To dobre narzedzie do btyskawicznej weryfikacji, z ktérego
CMS-a korzysta strona lub np. czy piksel reklamowy zostat wklejony.

WhatFont — weryfikuje fonty uzyte na stronie. Nadaje sie do sprawdzania nie tylko
nazwy, lecz takze rozmiaru, stylu, rodziny czy koloru tekstu w formie kodu HEX.

NoFollow — podkresla linki, ktére przekierowujg do danego adresu URL, ale kazg
sie ignorowac¢ botom wyszukiwarek. Oprocz atrybutu nofollow wtyczka bierze
pod uwage rowniez tagi UGC i sponsored.

Tag Assistant — automatycznie wykrywa zainstalowane na stronie tagi Google,
takie jak GTM, Analytics czy Ads. Pokazuje, czy tagi zostaty poprawnie zaimple-
mentowane, zwraca uwage na btedy (np. podwojne tagowanie, nieprawidtowe 1D
$ledzenia) i pokazuje zalecenia dotyczgce optymalizacji. Umozliwia rowniez anali-
ze, jakie dane sg przesytane przez tagi (np. kategorie zdarzen, sciezka e-commerce
w przypadku sklepow).

Od autora: zadna notka ani wypowiedz nie sg sponsorowane.
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Sprawdz, jak zarabiac
nawet wtedy, gdy $pisz

, harzedzia automatyzujace

kontakt, lead nurturing i scoring — kiedy warto
zaczgc¢, co wdrazac na start, jak ocenic¢
. Nosc?

124

W idealnym swiecie Twoi potencjal-
ni klienci dostajg spersonalizowane
wiadomosci, trafiajg do odpowied-
nich lejkow sprzedazowych, a han-
dlowcy dostajg tylko najbardziej
obiecujace leady.

Obecni klienci natomiast w odpo-
wiednim czasie otrzymujg materiaty,
ktore wzmacniajg relacje i otwierajg
drzwi do dodatkowej sprzedazy
W przysztosci. A to wszystko dzieje
sie automatycznie, nawet wtedy,
gdy Ty odpoczywasz.

Ten Swiat idealny juz istnieje
i mozesz go zbudowac w swojej
organizacji. Wtasnie na tym polega
marketing automation.

Marketing (czasem w duecie z sales)
automation mozna zdefiniowac jako
procesy, ktore oszczedzajg czas
wspotpracownikow  powigzanych
z dziatem sprzedazy i marketingu
dzieki wykonaniu czesci pracy
za nich.

Moze to oznacza¢ wysytke maila
w okreslonym czasie i na okreslo-
nych warunkach albo obliczenie
szansy na domkniecie deala czy
pozyskanie danych o potencjalnym
kliencie bez koniecznosci googlo-

wania.

Co bedzie niezbedne?

System CRM (Customer Relationship Manage-
ment) to centrum kazdej skutecznej automaty-
zacji. Uporzadkowane dane o klientach, historia
kontaktow i statusy leadéw sg konieczng bazag
pod automatyczne dziatania.

W Verseo od lat korzystamy z HubSpota —i z czy-
stym sumieniem mozemy go polecic!

Konkurencyjne systemy, takie jak Salesforce czy
Pipedrive, roznig sie poszczegolnymi funkcjami
i interfejsem, ale ich serca pompujg te same bity —
zatem podstawowe fundamenty automatyzacji
prawdopodobnie postawisz takze z ich pomoca.

»

CRM

Customer Relationship
Management

) o2 &
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Przyktady automatyzacji w marketingu

Lead nurturing

Nie kazdy, kto pobierze przygotowanego przez Ciebie e-booka,

jest gotowy

na zakup produktu. Jednak moze by¢ na przyktad za miesigc albo za tydzien.
Lead nurturing to proces podgrzewania leadow poprzez wartosciowe tresci

wysyftane w odpowiednim czasie i kontekscie.

Jezeli wiec uda Ci sie przekona¢ dang osobe, ze warto utrzymywac kontakt
chocby w formie newslettera, to juz potowa sukcesu — a na drugg poftowe czesto

moze zapracowac automat.

Przyktadowy schemat:

Organizujesz webinar

\Z

< po 3 dniach > > <

po kolejnych 3 dniach >

Osoby, ktore zapisaty sie na to wydarzenie,
3 dni po nim otrzymujg wiadomosc¢ z artykutem
pogtebiajgcym poruszane na nim zagadnienia.

W drugiej czesci maila znajduje sie nienachalny
sprzedazowy komunikat o promocji na powig-
zany produkt wraz z linkiem do zakupu.

Consent Mode
na Twojej stronie www

* Zyskaj cookie banner i strong
zgodng z RODO i GDPR

* Zapewnij ptynnosé dziatania
reklam Google i Facebook /\/‘/

Czes¢ Adamie,

Dzigkujemy za udziat w naszym webinarze o Consent Mode! A
Obiecali$my dodatkowe materiaty — i oto sg. Przygotowali$my dla Ciebie
artykut, ktory rozwija poruszane tematy i wyjasnia krok po kroku, jak
dostosowac baner cookie do wymagarn RODO:

Przeczytaj artykut tutaj

Dzigki temu dowiesz sig:
* Jakie sg kluczowe obowigzki wynikajgce z przepisow,
* Jak unikng¢ najczgstszych btedow,

« Jak przygotowac sig na nadchodzace zmiany w regulacjach.

Dla uczestnikow webinaru mamy tez specjalng ofertg:

Jezeli chcesz, aby$smy pomogli Ci wdrozy¢ w petni zgodny i skuteczny
baner cookie, sprawdz nasz produkt w promocyjnej cenie:

Sprawdz promocjeg!

Pozdrawiamy
Zespot Verseo

Verseo sp. z 0.0., ul. Weglowa 1/3, Poznar, wie

olskie 60-122, Polska

Unsubscribe ~ Manage preferences
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Po kolejnych 3 dniach te same osoby otrzymujg
kolejng wiadomos¢, w ktorej znajduje sie case
study z danej tematyki i ponownie komunikat
0 produkcie.

Consent Mode
na Twojej stronie www

o Zyskaj cookie banner i strong
2zgodna z RODO i GDPR

* Zapewnij ptynnos¢ dziatania

reklam Google i Facebook o~~~

Czes¢ Adamie,

Kiedy mowimy o RODO i plikach cookie, zwykle skupiamy sig na zgodnosci
prawnej. Ale Consent Mode to co$ wigcej - to takze realny wptyw na wyniki
kampanii.

Przygotowalismy dla Ciebie case study w formie wideo, w ktérym Hubert
Wréblewski, czyli nasz ekspert od Consent Mode opowiada o wdrozeniu
narzedzia u naszych klientow

Specjalnie dla Ciebie:

Jesli chcesz wdrozy¢ Consent Mode w swojej firmie i poprawic jakos¢
danych marketingowych, przygotowali$my promocjg na nasze rozwigzanie.

Sprawdz promocjg!

Pozdrawiamy
Zespot Verseo

Verseo sp. z 0.0., ul. Weglowa 1/3, Poznari, wielkopolskie 60-122, Polska

Unsubscribe ~ Manage p

W ten sposob raz przygotowujesz
maile sprzedazowe, a nastepnie
sg one wysytane automatycznie
we wiasciwym kontekscie do du-
zej grupy osob zainteresowanych
tematem.

W dodatku dzigki wartosciowym
materiatom - a nie samej pustej
sprzedazowej wiadomosci — kontakt
dalej pozostaje w bazie i przy ko-
lejnym webinarze lub jakiejkolwiek
inicjatywie powigzanej z prezen-
towang tematykg mozesz zaprosic
te osobe ponownie.

Aby zorganizowac takg automatyza-
Cje, W uproszczonej wersji mozesz
skorzysta¢ z gotowych platform
do e-mail marketingu, ktore oferuja
mozliwos¢ sekwencyjnego wysyta-
nia wiadomosci — np. GetResponse,
Freshmail czy Ecomail.

Lead scoring

Ocena potencjatu sprzedazowego danego leada
nie jest tatwa — zwtaszcza na poczatkowym etapie kon-
taktu. Da sie jednak wychwyci¢ sygnaty, ktére poma-
gajg to oszacowac. Czy kontakt kilkakrotnie wchodzit
na podstrone produktu? Czy wyswietlit film szerzej
opisujgcy produkt lub pobrat dodatkowe zwigzane

z nim materiaty?

Na podstawie tych i wielu innych czynnikow mozna ob-
liczy¢ szacunkowe prawdopodobienstwo zamiany
leada w klienta, zanim jeszcze handlowiec zostanie

wezwany do dziatania.

Przyktadowe kryteria scoringu

Kryterium

Otwarcie e-maila

Wejscie w oferte na stronie firmy
Kliknigcie linku w e-mailu
Pobranie e-booka

Otwarcie 3 newsletteréw

Zapis na webinar

Stanowisko dyrektorskie w firmie

z targetowanej branzy (informacja
pozyskana np. dzieki integracji CRM
z LinkedlIn)

E-mail w darmowej, niestuzbowej domenie

Dwukrotne odwiedzenie zaktadki ,Kariera"
na stronie firmy

Wypisanie sie z newslettera

Kontakt nie otworzyt 3 kolejnych
newsletterow

Wysytka e-maila zwraca tzw. bounce

Automatyzacja marketingu | Verseo AdBook 127
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Inne przyktady automatyzacji A

Maile powitalne p—

Mito jest by¢ godnie przywitanym w gronie

klientéw. Dobrym pierwszym krokiem jest sper-

sonalizowany e-mail z przywitaniem od opie- Seczeqsly
kuna klienta — zanim jeszcze rozpocznie sie

faktyczna praca.

1. Rozgatezienie

Rozgatezienie na podstawie wlasciwosci

Klient podpisuje umowe Pozycjoner umowy.
na konkretng ustuge, co widac
w systemie CRM

Szczegoly

I = Grzegorz Brzgczyszczykiewicz

Do klienta przypisany jest
dedykowany opiekun 12. Rozgaleienio

Przejdz do Rozgatezienie 1, jesli te kryteria
zostang spetnione: Pozycjoner z umowy
\l/ SEO is Grzegorz Brzgczyszczykiewicz

Szczegoly
Na tej podstawie system \
wysyta e-mail z przygotowanym Pozym:":j::;‘;g‘;; . Nie spefniono zadnych
wczesniej video, w ktorym ¢

opiekun wita klienta na pokfadzie
i przedstawia mu najwazniejsze

informacje na temat ustugi.
Wyslij wiadomos¢ e-mail Mail powitalny

([ ([
Grzegorz Brzeczyszczykiewicz do powigzanych
kontaktow z etykietami Wszystkie
powiazane kontakty.
Dzieki temu oprocz zbudowania mitej atmosfery

wyposazasz klienta w czytelnie przedstawione seczegsly

podstawowe dane —a to wszystko z ludzkg twa-
s — ()
(f.;) 52. Edytuj rekord
spofecznie
Mail zostat wystany do (SEO).

rzg dzieki nagranemu video.
Szczegély

P 12 Koniec

32. Wyslij wiadomos¢ e-mail

> 12. Koniec

Remarketing na sterydach

Integracje systeméw CRM z systemami reklamowymi
pozwalajg na usprawnienie i zautomatyzowanie kampanii
remarketingowych.

Dzieki segmentacji bazy i dynamicznym listom mozesz
zaprojektowac scenariusz, w ktorym osoby, ktore otworzyty
ostatni newsletter, a pézniej odwiedzity strone produktu,

sg automatycznie dodawane do kampanii Google Ads —

co zwieksza szanse na dopiecie sprzedazy.

Adam Kubaszewski
Content & Marketing Automation Specialist Verseo
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Marketing odpowiedzialny
spotecznie, czyli

cyfrowa transformacja
Z ludzka twarza

Wyobraz sobie, ze budujesz wspaniaty, nowocze-
sny budynek. Ma wszystko: innowacyjng technologie,
piekny design i swietng lokalizacje. Niestety zapomi-
nasz o jednym aspekcie — o podjezdzie dla wozkow
i windzie.

W efekcie, mimo Twoich najlepszych intencji, czes¢
osob nigdy nie bedzie mogta wejs¢ do srodka.
Doktadnie to samo dzieje sie kazdego dnia w Swiecie
cyfrowym.

Marketing odpowiedzialny spotecznie nie jest juz niszo-
wa fanaberig najwiekszych marek. To fundament nowo-
czesnego biznesu, w ktorym sukces jest nierozerwalnie
Zwigzany z otoczeniem: spoteczenstwem, srodowiskiem
i kazdym pojedynczym klientem. W tym artykule podej-
dziemy do tematu od strony praktycznej.

Pokazemy, jak zasady odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci do-
stepnos¢ cyfrowa (WCAG) i przemyslane UX, stajg sie poteznym
narzedziem do budowania przewagi konkurencyjnej.

Niezaleznie od tego, czy pracujesz w marketingu, prowadzisz wtasng
dziatalnos¢, czy piastujesz stanowisko menedzerskie, masz realny
wptyw na to, by Twoj cyfrowy swiat byt otwarty dla wszystkich.

Julia Zakrpcka
| Ekspertka tepnosci cyfrowej, UX

Czym jest marketing
odpowiedzialny spotecznie
i dlaczego jest wazny?

Marketing odpowiedzialny spotecznie (ang. socially
responsible marketing) to znacznie wiecej niz jed-
norazowa akcja charytatywna czy przekazanie
1% podatku. To strategiczne podejscie, w ktorym
firma swiadomie integruje troske o dobro spotecz-
ne i srodowiskowe ze swoimi celami biznesowymi.
To swoisty most tgczacy swiat zyskow ze Swiatem
wartosci.

U jego podstaw lezg proste, ale istotne zasady:

o etyka i transparentnos¢ - mowisz prawde
o swoich produktach i dziataniach, nawet jesli
nie sg idealne,

o troska o spotecznos¢ — angazujesz sie w roz-
wigzywanie lokalnych lub globalnych problemow,
wspierasz wazne inicjatywy,

e zrownowazony rozwoj — minimalizujesz nega-
tywny wptyw na srodowisko,

o dostepnosc¢ i wtgczanie - projektujesz produkty,
ustugi i komunikacje tak, by nikt nie czut sig
wykluczony.

Celem nie jest juz tylko sprzedaz produktu, lecz tak-
ze budowanie dtugofalowej relacji z klientem opartej
na zaufaniu i wspolnych wartosciach. Kiedy marka
pokazuje, ze autentycznie zalezy jej na czyms wiecej
niz na samym zysku, klienci odptacajg jej lojalnoscia,
ktora jest bezcenna.

Dostepnosc cyfrowa
(WCAG) i UX - jak nikogo
nie wykluczac?

Cyfrowe wykluczenie to wtasnie wspomniany brak
podjazdu w naszym metaforycznym budynku.
To sytuacja, w ktorej seniorzy, osoby z niepetno-
sprawnosciami (wzroku, stuchu, ruchu) czy ogra-
niczeniami poznawczymi nie mogg w petni ko-
rzysta¢ z Twojej strony internetowej lub aplikacji.
Skala tego problemu jest ogromna. Szacuje sig,
ze w Polsce nawet kilka miliondw oséb moze
mie¢ trwate lub czasowe trudnosci w obstudze
cyfrowych interfejsow.

Z pomocg przychodzg standardy WCAG
(z ang. Web Content Accessibility Guidelines).
Nie jest to zbior skomplikowanych, technicznych
regut, lecz raczej instrukcja, jak tworzyc inter-
net dla wszystkich. Dostepne UX (z ang. user
experience) to nie koszt, ale inwestycja, ktéra
otwiera Twojg firme na zupetnie nowe grupy
klientow.

Jak to wyglada w praktyce? Czasem wystarcza
proste zmiany:

S— Teksty alternatywne dla obrazkéw —

< > Dzieki nim osoby niewidome korzy-
0 stajgce z czytnikow ekranu wiedzg,
~Z- co przedstawia zdjecie.

Odpowiedni kontrast kolorow —
utatwia czytanie osobom stabowi-
dzgcym i wszystkim korzystajgcym
z telefonu w petnym storicu.

Mozliwos$¢ nawigacji za pomoca
klawiatury — niezbedna dla oséb,

ktére nie moga uzywac myszki.

Czytelne i proste formularze - po-
magajg kazdemu, nie tylko osobom
z trudnosciami poznawczymi.

Traktujgc dostepnosc jako priorytet, nie tylko spet-
niasz wymogi prawne, lecz takze wysytasz jasny
sygnat: ,Jestes dla nas wazny. Chcemy, zebys
byt z namil!”.

Marketing odpowiedzialny spotecznie | Verseo AdBook
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Jak wdrozyc¢ marketing
odpowiedzialny spotecznie

w praktyce?

Teoria brzmi $wietnie, ale nie wiesz, od czego za-
czg¢? Wdrozenie strategii odpowiedzialnego mar-

ketingu to dfuzszy proces, ale mozna go podzieli¢
na proste kroki. Oto krotka checklista:

V' Zacznij od siebie, czyli audyt i edukacja.

Zanim zaczniesz zmienia¢ Swiat, spdjrz
na swojg firme. Przeprowadz podstawowy
audyt dostepnosci swojej strony (istniejg
do tego darmowe narzedzia online).
Przeszkdl swoj zespot — niech wszyscy
zrozumiejg, DLACZEGO to robicie.

Wybierz swoje pole bitwy. Nie musisz
ratowac catego $wiata naraz. Znajdz obszar
dziatania, ktory pokrywa sie z wartosciami
Twojej firmy. Moze to by¢ wsparcie lokalnej
spotecznosci, ekologia albo wtasnie cyfrowa
inkluzja.

Ustal mate, mierzalne cele. Zamiast mowic:
.Bedziemy bardziej dostepni!”, postaw sobie
cel, np. taki, by do konca kwartatu wszystkie
nowe artykuty na blogu miaty teksty alterna-
tywne, a kontrast na stronie gtéwnej zostat
poprawiony.

Angazuj i komunikuj. Opowiedz o swoich
dziataniach w sposob autentyczny. Pokaz
proces, nawet jesli nie jest idealny. Zaangazuj
pracownikow — czesto to oni majg najlepsze
pomysty.

Stuchaj i ulepszaj. Pros o feedback. Stworz
na stronie prosty formularz, w ktérym uzyt-
kownicy bedg mogli zgtaszac problemy z do-
stepnoscia. Traktuj kazdg takg informacje
jak darmowa konsultacje.

132 Verseo AdBook | Marketing odpowiedzialny spotecznie

Korzysci i wyzwania. ‘
Co zyskuje biznes, a co moze pojsc nie tak?

Decyzja o wdrozeniu marketingu odpowiedzialnego spotecznie

to strategiczny wybor, ktory niesie ze sobg zaréwno ogromne korzysci, Q
jak i pewne wyzwania. Warto by¢ swiadomym obu stron medalu.

Korzysci
Wzrost zaufania i lojalnosci — klienci coraz czesciej wybierajg marki, @
z ktorych wartosciami sie utozsamiaja.

Dotarcie do nowych grup klientéow — osoby z niepetnosprawnosciami QI:
i seniorzy to ogromny, czesto ignorowany rynek o duzej sile nabywczej. I\ 2

Zgodnos$¢ z prawem — ustawa o dostepnosci cyfrowej juz teraz naktada &

obowigzki na wiele podmiotow, a regulacje beda sie zaciesniac. ,:,%

Lepsze pozycjonowanie (SEO) - strony przyjazne uzytkownikom i tech- 7
X

nicznie dopracowane (co czesto idzie w parze z dostepnoscia) sa lepiej
oceniane przez Google.

Wzrost zaangazowania pracownikow — ludzie chcg pracowac w firmach, }9\
ktore majg pozytywny wptyw na swiat. To potezny magnes na talenty. g\/’j
Wuyzwania
Ryzyko tzw. purpose-washingu — puste deklaracje bez realnych dziatan sg r;—l:
szybko demaskowane i szkodzg wizerunkowi bardziej niz biernosc. ’—(f
pRi7e

Koszty i zasoby — wdrozenie zmian, np. audyt WCAG i poprawki na stronie,
wymaga poczatkowej inwestycji czasu i pieniedzy.

C

Brak wiedzy eksperckiej — czasem konieczne jest wsparcie zewnetrznych
specjalistow od dostepnosci czy strategii CSR.

Opodr wewnetrzny w organizacji — nie wszyscy od razu zrozumiejg,
dlaczego warto inwestowac w takie dziatania.

Trudnos¢ w mierzeniu ROI - bezposrednie przetozenie dziatan wizerunko-
wych na zysk bywa trudne do zmierzenia w krotkim terminie.

S 3
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Przyktady i ciekawostki — inspiracje
z polskiego podwarka

Teoria to jedno, ale nic nie inspiruje tak jak prawdziwe historie. Oto dwa przyktady
(celowo zanonimizowane), ktére pokazuja, ze to dziata.

inkluzywnos¢,

Historia 1: Historia 2 ktora stata sie

Sklep internetowy, ktdry otworzyt
sie na seniorow

Pewien polski biznes e-commerce z branzy
zdrowotnej zauwazyt, ze mimo reklam skiero-
wanych do oséb starszych konwersja w tej gru-
pie byta bardzo niska.

Po audycie UX i WCAG wprowadzono kilka pro-
stych zmian: powiekszono domysing czcionke,
zwiekszono kontrast przyciskow ,Dodaj do
koszyka" i uproszczono proces skftadania
zamowienia do trzech krokow.

Efekt? Wzrost sprzedazy w grupie wiekowej
60+ o ponad 20% w ciggu pot roku
i dziesigtki pozytywnych

rzewa
Agencja B2B, ktora . 9

postawita na wiedze

Niewielka agencja marketingowa postanowi-
ta wyrozni¢ sie na rynku, stawiajgc na etyke
i dostepnosc. Zaczeli od siebie — wszystkie ich
materiaty (prezentacje, raporty, strona WWW)
zostaty dostosowane do standardow WCAG.

Nastepnie uruchomili darmowy cykl webinaréw
o inkluzywnym jezyku w biznesie.

Nie tylko zbudowali wizerunek prawdziwych
ekspertow, lecz takze przyciggneli duzych
klientow, dla ktérych wartosci i spoteczna
odpowiedzialnos¢ byty kluczowym kryterium
wyboru partnera.

Trendy
| predykcje

opinii od klientéw, ktorzy wzrost

wreszcie poczuli sie sprzedaiy
pewnie, robigc za- o ponad

kupy online. 2 o %

W grupie
wiekowej 60+

Ztota rada - jak nie zostawic nikogo w tyle?

Jesli po przeczytaniu tego artykutu ma Citowarzyszy¢ jedna mysl, niech bedzie
nig ta: przestan traktowa¢ odpowiedzialnos¢ i dostepnosc¢ jako mato istotny
dodatek lub przykry obowigzek. Zacznij mysle¢ o nich jak o fundamencie
dobrego, nowoczesnego i — tak — dochodowego biznesu.

Moja ztota rada jest zatem prosta i niezwykle praktyczna. Przy kazdym nowym
projekcie, kazdej kampanii, kazdym wpisie na bloga zadaj sobie jedno pytanie:
.Czy to, co tworzymy, jest dla kazdego?".

Jesli odpowiedz brzmi: ,nie wiem” lub ,raczej nie”, niech to bedzie Twoj punkt
wyjscia. Zacznij od jednej matej zmiany, ale zréb to juz dzis. Bo w biznesie,
jak w zyciu, najwiekszg wartos¢ ma to, co robimy dla innych.
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Czego nie mozesz
przeoczy¢ =4

1\S

w nadchodzacych |

W marketingu nie ma juz miejsca na status
quo - jest sprint albo stagnacja.

Swiat przyspieszyt, a Ty albo wskakujesz
do pociagu, albo zostajesz na peronie z ulot-
kg z 2016 roku. W tym tekscie nie znajdziesz
banatéw o ,,zmieniajgcym sie swiecie” - tylko
twarde fakty, ktére pomogg Ci zadecydowac,
czy Twoja marka wyprzedzi konkurencje, czy
utknie w korku.

Chcesz sprawdzi¢, czego nie mozesz pomi-
nac¢? To wrzucamy jedynke i jazda.

Al

W stowniku ludzi cywilizowanych nie istniejg stowa,
ktore dostatecznie mocno opisatyby fundamental-
ng zmiang, jaka zaszta w dziatach marketingu dzigki
Al. Przyspieszenie prac nad grafikami, generowanie
tekstéw, brainstorming pomystow, cyfrowi asysten-
Ci, tworzenie analiz, praca z danymi, wyprowadza-
nie wnioskéw, szukanie inspiracji, nauka nowych
rzeczy...

Pojawienie sie narzedzi Al stworzyto zespoty
marketingowe dwdéch predkosci.

Pierwsze funkcjonuja tak, jakby sig nic nie wy-
darzyto. Bedg oczywiscie zy¢ nadal — poki firma
jest w dobrej kondycji, péty nikt nie zadaje zbed-
nych pytan. Wbrew pozorom i Linkedlnowej pro-
pagandzie wiecznego rozwoju jest mnostwo firm
i ludzi, ktorzy nie szukajg optymalizacji czasu,
kosztow czy skutecznosci jakichkolwiek dziatan.
Wielu osobom zwyczajnie sie nie chce, bo marke-
ting to dla nich czesto chwilowy lub przypadkowy

wybor.

Ale Ty czytasz Adbooka, czyli moge posta-
wic¢ pienigdze na to, ze mentalnie nie nalezysz
do grupy ttustych kotéw, lecz chcesz rozwoju
siebie i otoczenia. Znakomicie!

Narzedzia Al to pierwsze, co warto przetestowac
i wewnetrznie rozwijac. Pozwolg Ci nadgoni¢ kon-
kurencje w obszarach, ktore akurat u Ciebie kulejg
lub nigdy nie byto na nie czasu. Do sztucznej inte-
ligencji nalezy podchodzi¢ krytycznie, ale z opty-
mizmem. Trzeba tez pamieta¢, ze tego typu narze-
dzia sg w ciggtym rozwoju. Oznacza to, ze warto
co jakis czas do nich wracac i sprawdzac, czy moze
cos$ nie ulegto zmianie na lepsze.

Al w SEO

Ogromnym wyzwaniem w pozycjonowaniu stron
i pozyskiwaniu ruchu organicznego z wyszukiwar-
ki, a takze innych platform, sg wysitki big techow
majgce na celu podawanie odpowiedzi bezposred-
nio po wpisaniu zapytania w okienko wyszukiwania.

Do tej pory idea polegata na tym, by budowac
content na wtasnej stronie i udziela¢ tam meryto-
rycznych, wartosciowych odpowiedzi na wszelkie
zapytania powigzane z naszg branzg. Docelowo
chodzito o zbieranie ewentualnych kupujgcych.

Aktualnie wyszukiwarki i narzedzia Al karmig sie
zbudowanym w ten sposob contentem, oceniajg
jego jakos¢ i podajg uzytkownikowi w skonden-
sowanej formie — bez koniecznosci wchodzenia
na dang strone internetowa. Dzieki temu odbiorca
skraca czas potrzebny do pozyskania informacji,
ale wtasciciel tresci traci ruch.

Jest to ewolucja rozwigzania znanego juz wcze-
Sniej pod nazwag Direct Answers, ktora ponownie
dotyczy w przewazajgcej mierze zapytan o cha-
rakterze czysto informacyjnym — np. ,lle metréow
ma Patac Kultury i Nauki?” czy ,lle moge wyptaci¢
jednorazowo gotowki z bankomatu?”. W momencie
powstawania tego materiatu liczba zapytan bez dal-
szego klikniecia pozostata praktycznie na statym
poziomie. Oznacza to, ze nie doszto do wielkiego
tgpniecia w globalnym ruchu i bezposrednia odpo-
wiedz wyszukiwarki nie wptywa szczegolnie nega-
tywnie na sklepy internetowe i firmy ustugowe.
Jezeli jednak pozycjonowaty sie rowniez na zapy-
tania informacyjne i budowaty szersze grupy dotar-
cia, wowczas takie strony mogty odczu¢ mocniej-
sze spadki w ruchu.

Trend jest jednak jednoznaczny. Dostawcy ustug
technologicznych dysponujgcy ogromnymi zaso-
bami tresci i wiedzy, a takze majgcy istotny udziat
w handlu i komunikacji, sg coraz czesciej zaintere-
sowani pomijaniem posrednikow, w czym pomagajg
im rozwigzania oparte na Al.

W swoich przysztych dziataniach nalezy zatem
uwzgledni¢ takie zagrozenie i zaplanowac oraz
wdrozy¢ dywersyfikacje kanatow reklamowych
i pozyskiwanego ruchu. Jazda na jednym koniu
jeszcze nigdy nie byta tak niebezpieczna jak
obecnie.
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Zero-click
content

Kolejnym trendem, ktory zagraza pozyskiwaniu ru-
chu bezposrednio na stroneg internetows, jest tzw.
zero-click content. To tresci, ktore catkowicie wy-
czerpujg dane zagadnienie, dostepne bezposred-
nio z miejsca, gdzie aktualnie znajduje sie odbiorca.

Czym w praktyce moze by¢

zero-click content?

Moga to by¢ infografiki na Linkedlnie, od-
powiedzi Al wygenerowane przez Google
bezposrednio w wyszukiwarce czy np. rol-
ka na Instagramie, ktora pokazuje w kilku
prostych krokach, jak wykona¢ czynnos¢
Xlub'Y, by utatwi¢ sobie zycie.

Szczegolnie platformy spotecznosciowe lubig
i premiujg zero-click content, poniewaz nie wypro-
wadza ruchu poza ich srodowisko, dzieki czemu
odbiorca spedza wigcej czasu bezposrednio na ich
stronach. A w gruncie rzeczy te platformy dokfad-
nie to sprzedajg swoim reklamodawcom - Twoj
czas. Jezeli dzieki contentowi uzytkownik spedza
duzo czasu na platformie, tym lepiej dla niej.
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Funkcjonalny
anaflabetyzm @,

Tresci internetowe, ich inflacja, sposob podawania,
a takze metody i urzadzenia do wyswietlania —
wszystko to sprawia, ze tracimy skupienie i uwaz-
nosc¢ przy konsumowaniu przekazow.

Zanika zdolnos¢ do ich krytycznej oceny i zrozu-
mienia. Pismo obrazkowe w postaci emotikonow
to w tym wszystkim najmniejszy problem.

Dla marketingu i komunikacji jest to szczegolne
wyzwanie. Z jednej strony jako marka musisz za-
chowac wysoki standard narracji, spojnosc¢ prze-
kazu, odwotywac sie do podstawowych wartosci
itd. Z drugiej strony bijesz sie 0 czas i wyswietle-
nia z nowymi twoércami, ktérzy walczg o uwage
bez zadnych barier.

Jako marketerowi zalezy Ci na powierzchni rekla-
mowej oraz skupieniu uwagi na swoim produkcie
lub ustudze. Samodzielni tworcy majg fatwiej, bo
oczekujg jedynie wyswietlen swojego contentu
i monetyzowania spedzonego nad nim czasu.
Jeden cel i brak standardéw w potgczeniu z pro-
fesjonalizacjg dziatan i wzrostem jakosci materia-
tow stanowi potezne wyzwanie dla marek, ktore sa
0 wiele mniej sterowne.

Nowe aplikacje, rolki, budowa urzadzen — wszyst-
ko to wymaga od marketeréw nowych podejsc
do tworzenia i podawania tresci w mys| seamless
experience, czyli maksymalnej wygody uzytkow-
nika.

:l':l. B mggygy,
)

Przebodzcowanie
userow

W internecie, podobnie jak na ulicy w budza-
cej sie gospodarce kapitalistycznej w potowie
lat 90., wszystko krzyczy, piszczy, buczy,
rozbiera sie, szokuje i robi co moze, by chociaz
na moment pozyska¢ Twojg uwage i zaangazowa-
nie. Niezaleznie do tego, czy jako marka chcesz sie
przytaczy¢ do tego korowodu, czy sta¢ w kontrze
do rzeczonej cepelii, musisz mie¢ pewng wyrazi-
stosc. Tu trzeba by¢ jakims.

Poza tym prawdopodobnie, powoli acz konse-
kwentnie, odchodzi od nas koncepcja neutralno-
$ci Swiatopoglgdowej marek. Niektore angazujg
sie w polityke, inne chcg byc¢ postrzegane jako
rownosciowe, a jeszcze inne zwracajg uwage
na problemy klimatu czy kwestie narodowosciowe.
Temu ostatniemu przyjrzyjmy sie w odrebnym
punkcie!

Narodowos¢
marki

Czasy sg burzliwe. Geopolityka wiedzie prym
na YouTube, a kryzysy migracyjne oraz gra-
niczne, transfer zyskdw przez zagraniczne kor-
poracje i dyskusje na temat roli Polski w catej
tej uktadance sg czestymi tematami rozmow.
Przyrost wiedzy z tych obszaréw, a takze wzrost
swiadomosci gospodarczej sprawia, ze Polacy
zaczynajg zwraca¢ uwage na to, u kogo ku-
puja. Polski kapitat, transparentnos¢ biznesu,
odprowadzane podatki, poprawne warunki
pracy — kazdy z tych elementow zaczyna miec
komunikacyjne znaczenie i wszystko wskazu-
je na to, ze powoli dociera do nas, ze kapitat
ma narodowos¢. A skoro tak, to musimy grac
w pierwszej kolejnosci na siebie.

Takie pojmowanie spraw i rodzgca sig swia-
domos¢ beda premiowac¢ transparentne
i etyczne firmy.
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Nowe platformy
spotecznosciowe

Nalezy bezustannie obserwowac rynek pod ka-
tem pojawiajgcych sie na nim nowych sposobow
dotarcia do uzytkownika. Nie wolno sie tez bac¢
testowania. Nie dotyczy to tylko nowych ser-
wisow, lecz takze takich, na ktérych po prostu
wczesniej nie funkcjonowato sie jako marka -
by¢ moze teraz warto sprobowac?

DobrymprzyktademjestPinterest, ktory dlaprze-
wazajgcej wiekszosci polskich e-commerce'ow
stanowi terra incognita, a ktéry potencjalnie
Swietnie uzupetnia dziatania marketingowe,
skracajgc sciezke od inspiracji do zakupu.

Nie inaczejjest w przypadku wyszukiwarki Bing,
Threads od Mety czy TikToka.
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Personalizacja
vs ochrona
prywatnosci

Mnostwo odbiorcow narzeka na niesperso-
nalizowane reklamy. Z drugiej strony kazdy
pragnie prywatnosci w sieci. Nie ma jednak
personalizacji bez dostepu do danych.

A poniewaz prywatnosc¢ jest w gradacji praw
wyzej niz personalizacja reklam, nikogo nie dzi-
wi, ze jako marketerzy mamy coraz bardziej
ograniczony dostep do informacji o uzytkowni-

kach.

To ogromne wyzwanie zwigzane z popraw-
nym wdrozeniem analityki internetowej oraz
rozumieniem tego, jak w ogole dane sg po-
bierane i porzagdkowane. Ma to duze znaczenie
przy ich pozniejszej interpretacji i dokonywa-
niu na ich podstawie wyborow co do dalszych
krokow.

Witasnie dlatego jestem przekonany, ze na za-
pleczu kazdego dziatu marketingu powinien
pracowac¢ wdrozeniowiec i analityk danych.
Wartos¢ ludzkiej pracy z danymi z jedno-
czesnym zrozumieniem tego, jak podchodza
do nich automatyczne systemy, bedzie nie-
zwykle istotna w nadchodzacych latach.

Chiny

Jezeli dziatasz w ustugach, mozesz pomingc¢
ten punkt. Jesli jednak siedzisz w e-commerce,
jest to dla Ciebie bardzo wazne zagadnienie.

Polski handel internetowy poradzi sobie ze
zmiang zrodet ruchu, z politykg prywatnosci,
nowymi platformami czy Swiezymi trendami.
Nie poradzi sobie natomiast z chinskimi firmami,
ktore dzieki skali dziatania i szerokiemu finanso-
waniu mogg sobie pozwoli¢ na wiele miesiecy
funkcjonowania poza klasycznym rachunkiem
zyskow i strat.

Znakomitym przyktadem byto Shopee,
ktére szturmowato odbiorcéw reklamami
na YouTube. To ogromne nasycenie pod-
niosto stawki za emisje reklam na catym
lokalnym rynku. Nie inaczej dzieje sie
od stycznia 2025 roku, kiedy Temu
dostownie zalato rynek reklamami
produktowymi w sieci wyszukiwania.
Wiele e-commerce'éw zaliczyto wtedy
znaczne spadki sprzedazy, poniewaz
nie mogty konkurowac z finansowaniem
Temu.

Zagrozenie jest zatem bardzo realne. Co mozna
na to poradzi¢? Prosta odpowiedz to mocna
praca nad brandem, budowanie wtasnych ka-
natow dotarcia, lojalizowanie klientow, oferowa-
nie korzysci czy wartosci, ktore beda konkuro-
wac na innych polach niz cena. Ale i ta kotderka
z czasem stanie sie za krotka. Jezeli pracujesz
w e-commerce, radze myslec o tym juz teraz.

Maciej Popiotek
Marketing Expert

LLM

ChatGPT, Claude, Perplexity. W kontekscie
budowy contentu i pozycjonowania stron warto
sie zastanowic nad tym, ze w tego typu narze-
dziach rowniez dochodzi do wyszukiwan i prosb
uzytkownikéw — np. o poréwnanie ofert czy
produktow. Aktualnie to, w jaki sposéb duze
LLM-y pozyskujg i przetwarzajg informacje,
jest owiane nimbem tajemnicy. Warto jednak —
tworzgc tresci i helpful content — po jakims
czasie sprawdza¢, czy wptywajg pozniej
na wzmianki 0 naszej marce przy zestawie
promptow i zapytan kalorycznych dla naszego
biznesu.

W momencie pisania niniejszego artykutu po-
jawiajg sie pierwsze narzedzia, ktére pozwalajg
to sprawdzi¢ (opisujemy je w odrebnym artyku-
le). Na razie sg jednak oparte na prawdopodo-
bienstwie. Nie istnieje jeszcze narzedzie, kto-
re szacowatoby ekspozycje marki w LLM-ach
w sposoOb precyzyjny.
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Liderzy
przysztosci

Co nas czeka w swiecie
Al i biznesu?

Swiat biznesu i technologii wcigz przyspiesza.

Jeff Bezos juz pare lat temu radzit, by inwestowac
w to, co niezmienne. Bill Gates przypomina, ze w cig-
gu dekady Al moze odmieni¢ rynki pracy i edukaciji.
Satya Nadella podkresla, ze prawdziwym deficytem
przysztosci bedzie ludzka uwaga i ze sztuczna inteli-
gencja musi tworzyc realng wartosc spoteczng, by za-
stugiwac na wykorzystang energie.

Sundar Pichai wskazuje na role empatii i zyczliwosci,
Ktoére uczynig przysztos¢ bardziej ludzkg. Michat
Sadowski opisuje przesuniecia w ekosystemie inter-
netu i spadek dominacji Google, a Rafat Brzoska
wieszczy rewolucje zakupowg dzieki agentic Al.

Wspolnym mianownikiem ich refleksji jest jedno:
przetrwajg i wygrajg ci, ktérzy potgczg technologie
Z empatig, realnym zrozumieniem cztowieka i odwagqg
dostrzegania szans w nadchodzgcych zmianach.
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Ten rynek nie wybacza automatyzaciji
bez refleksji. Teraz, jak nigdy dotad, szcze-
golnie wazne sg cechy typowe dla czto-
wieka: uwaznosc i wnikliwosc.

W takich okolicznosciach musiat sie na-
rodzi¢ nowy typ osobowosci marketera.
Taki, ktory rozumie nie tylko kanaty rekla-

mowe, ale tez ludzi, dla ktérych ten mar-
keting robi. W Swiecie Al musisz pozostac

cztowiekiem.

— Krzysztof Mastowski
CEO Verseo

Agentic Al shopping przedefiniuje caty
rynek — czy to sie komus podoba, czy nie.
Doswiadczyli tego juz wydawcy tresci,
u ktorych ruch z wyszukiwarek typu
Google spadt w niektérych przypadkach
0 ok. 60% w ostatnich trzech miesigcach.
Podobna fala nadejdzie w zakupach inter-
netowych.

Ciekawie sie zapowiada najblizsze
12-18 miesiecy w naszej branzy.

— Rafat Brzoska
prezes InPost
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Technologia zmienia sie w zawrot-
nym tempie. To, co w najblizszych
latach sie nie zmieni, to fakt, ze
biznes robi sie dla ludzi i z ludzmi.
Al moze przyspieszy¢ procesy, ale
nie zastgpi rozmowy i zaufania.

— Mateusz Bieganowski
CEOQ Verseo

Na pewno jestesmy swiadkami najwiekszej rewolucji w historii internetu. Niesamowicie zmienia sie ruch

uzytkownikow w sieci. Pierwszy raz od wielu lat Google spadt ponizej 90% udziatu w rynku wyszukiwarek.
To gigantyczne wydarzenie.

Konsumenci bardzo szybko zmieniajg swoje zachowanie w internecie. ChatGPT w dwa miesigce zdobyt
100 milionéw uzytkownikow. Coraz wiecej zapytan ludzi przenoszonych jest do wszelkiej masci modeli
Al-owych. [...] To idealne warunki do tego, by na rynku pojawit sie ktos nowy. Tak sie sktada, ze pojawita
sie sztuczna inteligencja, ktora jest w idealnym miejscu, by zagrozi¢ Google'owi. Nie przewiduje jego $mier-
ci, bo ma gigantyczng przewage w postaci narzedzi, z ktorych korzystajg miliardy ludzi na swiecie. Spadek
liczby ludzi, ktorzy bedg z niego korzystali, jest realny i doprowadzi do fenomenalnej zmiany na rynku.

— Michat Sadowski
zatozyciel Brand24
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Jezeli istnieje jakas lekcja, ktorej uczy nas
historia, to taka, ze jesli zamierzasz korzy-
stac z energii, musisz mie¢ na to spoteczne
przyzwolenie.

Tooznacza, zetrzebasie upewnic, zerezultat
dziatania sztucznej inteligencji jest spotecz-
nie uzyteczny. Jesli naprawde nie tworzymy
nadwyzki spotecznej, nadwyzki ekonomicz-
nej mierzonej przez kraje i spotecznosci,
to po prostu nie mozemy zuzywac energii.
| dla mnie to jest kwestia wiekszej wagi.

Wszyscy dzi$ sg skupieni i zaniepokojeni
tym, co zrobi¢ z produkcjg energii, ale moim
zdaniem prawdziwe pytanie na nastepne
5 lat brzmi: ,Czy bedziemy w stanie wytwa-
rza¢ wystarczajgco duzo produktéw, ktore
beda tworzy¢ ogromng wartosc?”.

Jestem zresztg bardzo pewny, ze tak bedzie
— w obszarach takich jak opieka zdrowotna,
edukacja i produktywnosc. Jest wiele, wiele
takich dziedzin.

Ale prawdziwym wyzwaniem dla branzy
technologicznej jest jednoznaczne udo-
wodnienie, ze to, co stworzyliSmy, znajduje
odzwierciedlenie w realnych statystykach,
a nie tylko w benchmarkach AGI czy Al
Mamy nadzieje, ze to faktycznie sie pokaze.

Wezmy na przyktad opieke zdrowotng
w USA. Co rodzi 1819% kosztow?

Wszyscy mowig o cudownych lekach,
a tymczasem ogromna czes¢ kosztow lezy
w samym obiegu pracy. Jesli wiec napraw-
de wezmiemy co$ prostego, jak np. proces
Wypisu pacjenta, i zastosujemy duzy mo-
del jezykowy z odpowiednim promptem do
obstugi zaplecza systemu EMR, to samo
w sobie zaoszczedzi tyle czasu, pieniedzy
i energii, ze w zasadzie bedzie sie samofi-
nansowac.

— Satya Nadella
prezes i dyrektor generalny Microsoft

Prawdziwie deficytowym towarem niedale-
Kiej przysztosci bedzie ludzka uwaga.

— Satya Nadella
prezes i dyrektor generalny Microsoft

W ciggu nastepnej dekady doskonate pora-
dy medyczne czy Swietne korepetycje dzieki

sztucznej inteligencji stang sie bezptatne
i powszechne.

Bedzie kilka zadan, ktérych realizacje po-
zostawimy w rekach ludzi, ale jesli chodzi
0 wytwarzanie rzeczy, ich transport i upra-
We Zywnosci, z czasem te problemy zostang
W zasadzie rozwigzane.

— Bill Gates
wspotzatozyciel Microsoftu

Czesto pytajg mnie, co zmieni sie w ciggu
najblizszych 10 lat. Pytanie, ktére pada
zZnacznie rzadziej, a ktére jest prawdopo-
dobnie jeszcze wazniejsze — i zachecam
was, byscie o tym pomysleli — brzmi: ,Co sie
nie zmieni w ciggu najblizszych 10 lat?".

Odpowiedz na to pytanie pozwala uporzad-
kowaC swoje dziatania. Mozesz pracowac
nad tymi rzeczami z pewnoscig, ze cata
energia, ktérg w nie dzis wtozysz, bedzie
przynosita efekty jeszcze za 10 lat.

— Jeff Bezos
zatozyciel i dyrektor generalny Amazon

Liderzy (o) przysztosci | Verseo AdBook 145



Mysle, ze modele ostatecznie stang sie
specjalistami w okreslonych obszarach -
jedne beda lepsze w pewnych zadaniach,
inne beda dziataty szybciej (nizsza latencja),
jeszcze inne lepiej wzywaty API. Powstanie
cata gama ,odmian".

Tak jak nie zawsze konsultujesz sie z tg
samg osobg we wszystkich sprawach, tak
samo tutaj — cho¢ nie bedzie to doktadnie
tak, bo inteligencja, ktorg tworzymy, jest
troche obca, bardzo rézni sie od ludzkiej
pod pewnymi wzgledami.

Te transformatory, te duze generatywne Al -
mysle, ze nawet jedna aplikacja prawdopo-
dobnie bedzie korzystac¢ z wielu modeli Al
w zaleznosci od potrzeb.

Niektore bedg tansze, bo majg mniejsza
liczbe parametrow, a od czasu do czasu
trzeba bedzie siegng¢ po naprawde duzy
model.

Te najwieksze modele bedg wykorzystywa-
ne — nie wiem, czy gtownie, ale na pewno
czesto — jako modele nauczycielskie. [...]

W pewnych aspektach one juz teraz prze-
wyzszajg ludzi, bo sg bardziej multidyscy-
plinarne. Cztowiekowi trudno byc¢ eksper-
tem w wielu dziedzinach naraz; nawet le-
karz musi sie specjalizowac. A te modele
moga dziatac szerzej.

To mnie naprawde ekscytuje.

— Jeff Bezos
zatozyciel i dyrektor generalny Amazon
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Mam nadziejg, ze bedziemy zy¢ w swiecie,
w ktorym jesli zasoby stang sie bardziej
dostepne, a Swiat mniej bedzie przypominat
gre o sumie zerowej [...], to wartosci, ktére
czynig nas wyjatkowo ludzkimi, takie jak
empatia, zyczliwos¢, beda sie bardziej
ujawniaty.

Patrzac na historie ludzkiej cywilizacji,
nieustannie czynilismy swiat lepszym na
wiele sposobow. W danym momencie
wydaje sie, ze jest wiele powaznych
probleméw do rozwigzania, ale zawsze
zadaje sobie pytanie: ,Czy wolatbys urodzi¢
sie teraz, czy w jakimkolwiek innym czasie
w przesztosci?”. Najczesciej — wtasciwie
niemal zawsze - wolatbym urodzi¢ sie
teraz. |to jest niezwykte osiggniecie ludzkiej
cywilizacji — ze nieustannie czynilismy
Swiat lepszym miejscem. Co$ mi mowi, ze
jako ludzkos¢ zawsze potrafimy wspodlnie
przesuwac te granice do przodu.

| spodziewam sig, ze w przysztosci nie
bedzie inaczej.

— Sundar Pichai
CEO Google

Myslenie zbyt skromnie prowadzi do tego,
ze rzeczywiscie osiggasz tylko mate rezul-
taty.

— Jeff Bezos
zatozyciel i dyrektor generalny Amazon

verseo

magnetyczny marketing

Cieszymy sie, ze siegasz po wiedze
ekspertow Verseo, ktorzy na co dzien wspieraja
marki w skutecznym digital marketingu.

Jesli nasza praca ma dla Ciebie wartosc -
podziekuj wsparciem!

Przekaz dowolng kwote na podopiecznych
fundacji Serce Dziecka.

Wirtualng skarbonke znajdziesz
na siepomaga.pl/adbook
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